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ABSTRAK

Kualitas pelayanan menjadi tolok ukur yarrg penting terutana didalam
bidang jasa. Sehubungan dengan kualitas pelayanan di atas, klub kebugEran
Atlas juga berusaha untuk memberikan pelayanan yang berkuditas k pada
konsumennya.

Tampaknya sambutan terhadap keberadaan klub
kebugaraan Atlas sangat baik yang ditunjukkan oleh jumlah anggota yang
selalu meningkat. Akhirnya s€makin banyak jumlah anggota Atlas
dibandingkan jurnlatr anggota klub kebugaran laimrya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui fhklor-faktor yang mempenganrhi pengarnbilan keputusan
anggota Atlas dan urrtuk mengetahui perbedaan faktor-faktor yang
mempengaruhi pengambilan keputusan autara anggota pria dan wanita dalam
memilih klub kebugaran Atlas Surabaya. Penelitian faktor-faktor pengambilan
keputusan berdasarkan 9 variabel yang mendukung yaitu: keluargq kelompok
retbre,nsi. kebudayaan, kelas sosial, motivasi, pe,rsepsi, sikap, belajar, peran
dan stafus.

tlji statistik yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah uji X2.
Setelah clilakukan psngumpulan dan pemgolahan data primer melalui metode
kuesioner ternyata terbukti bahwa fbktor-faktor yang mernpe,nganrhi anggota
Atlas dalam mengambil keputusan adalah lhktor intern yaitu keluarga,
kelompok referc,nsi sedangkau firktor ekstsm yaitu motivasi dan sikap.

Beberapa alasan anggota memilih klub kebugaran Atlas adalatl : lokasi
yang strategis, instruklur yang bennutu, suasana tarryat bedatih
menyenangkan dan amarL fasilitasnya lengkap, harga terjangkau. Berdasarkan
informasi di atas maka klub kebugaran Atlaq mempunyai prospek
perkunbangan usaha yang baik di nrasa depan asalkan lebih dapat mernenuhi
harapan konsumennya terutama dalam hal pelayanan yang memuaskan
Karera klub kebugaxan Atlas bergerak dalam bidang jasa maka peran
pelayanan sangat vital dalam menunjang pengambilan kepuhrsan anggota
dalam memilih Atlas.

Beberapa saran yang dapat diberikan atas hasil penelitian ini adalah :

Untuk klub kebugaran Aflas diharapkan dapat mempertatrankan pelayanan
yang tclah baik dan memperbaiki/meningkatkan pelayanan yang bclurn
baik seperti kebersihan seluruh ruangan Atlas, khususnya WC dan
karnar garrti, resepsiotris, diharapkan lebih rarna[ efisieru cepat waktu
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