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ABSTRAK

Ketertarikan orang pada teknologi, atau 'merek’, selalu menjadi hal yang
sangat penting. Oleh karena itu, perkembangan teknologi meningkatkan jumlah
produk dan pesaing baru di industri telekomunikasi, menempatkan konsumen
sebagai yang utama dan konsumen dengan lebih banyak pilihan dan informasi
sebagai raja. Pada era ini, telekomunikasi juga menjadi lapangan usaha yang
kompetitif bagi para pelaku usaha karena potensinya yang luar biasa. Situasi ini
menyebabkan persaingan antar perusahaan, dan para pemain menemukan diri
mereka perlu memaksimalkan kekayaan perusahaan mereka untuk bertahan hidup
dari perusahaan yang memproduksi produk “smartphone”. Salah satu cara untuk
mencapai keadaan ini adalah "MERK". Kotler (2004) menjelaskan bahwa merek
sangat berguna dalam mengidentifikasi barang atau jasa dari satu atau sekelompok
penerbit, membedakannya dari produk sejenis dari penerbit lain. Bagi mereka, bagi
setiap perusahaan, 'merek' adalah segalanya yang membentuknya dan modal
terpenting. Karena itu adalah dasar keunggulan kompetitif dan sumber pendapatan
masa depan. Dalam penelitian ini, kami mengadopsi metode menggunakan
kuesioner berdasarkan hasil yang diperoleh. Loyalitas merek karena itu menerima
nilai yang paling dominan dalam keputusan pembelian. Loyalitas konsumen iPhone
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Sebagai hasil
dari penelitian ini, kita dapat sampai pada kesimpulan bahwa pengguna iPhone
sering memberikan umpan balik yang positif kepada konsumen.

Kata Kunci : Ekuitas Merek, Keputusan Pembelian
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ABSTARCT

People's attention to technology or we can call it "Brand™ has a very high
priority from the past until now. Thus, the development of technology increases
the number of new products and competitors in the telecommunications industry
which makes consumers become like kings, where consumers are prioritized and
have many choices and information. In this era, telecommunications has also
become a business arena that is contested by business actors because of its
extraordinary potential. This situation causes competition between companies so
that the actors realize that there is a need to maximize the company's assets for
the sake of the continuity of the company that produces "SMARTPHONE"
products. One way to achieve this state is "MERK". Kotler (2004) explained that
the brand is very useful to identify the goods or services of one or a group of
presenters and can be distinguished from similar products from other presenters.
Every company, for them "BRAND" is everything that represents it and is the most
important asset, because it is the basis of competitive advantage and source of
income in the future. And in this study the method used is to use a questionnaire
from the results that have been obtained Brand Loyalty gets the most dominant
value thus in purchasing decisions iPhone consumer loyalty is very influential in
Consumer Purchase Decisions, from the results of this study it can be concluded
that iPhone users often provide input positive for consumers out there

Keywords : Brand Equity, Purchase Decision
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