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ABSTRAKSI

Dalam era Cllobalisasi' ini, semakin banyak
penElusaha-pengusaha yanEi mencoba rrenglembanEikan bisnisnyamelalui peluang-peluang yang ada.

Supermarket merupakan salah satu bidang usaha yangjumlahnya cukup banyak dan nempunyai pengar,"rh y"rrg cukupbesar dalam suatu perekononian
uasalah kepuasan konsumen merupakan salah satufaktor yang sangat penting untuk dipahami dan' diperhati-

kan o1eh penge1oIa supermarket, karena dengan rnemahami
nasarah kepuasan konsumen pengerola supermarket dapat
menyusun strateEli pemasaran yang baik sehingga dapat
nemuaskan konsumen. Apabila pengerola superrnarliet dapat
member ikan kepuasan kepada konsun:en rnaka konsumentersebut akan merasa puas dan mempromosikan kepada oranEilain.

Tetapi sering terjadi bahwa konsumen tidak merasa
?gas terhadap suatu produk, p€rayanan dan fasilitas yangdiberikan oleh suatu super.."ket, oreh k**"nu. itu untukmenEietahui seberapa besar nirai kepuasan konsumenterhadap produkr p€rayanan dan fasilitas maka dapatdibuktikan denEian menggunakan rata-rata hitung.
. sedangkan untuk membuktikan proporsi peniraiankonsunen terhadap produk, palayanan a"" fasiritas makadiElunakan progran mikrostai melalui metode chi squaretest. Dari hasir anarisis data dapat Ji=i,npulkan bahwakonsumen merasa puas terhadap proa,r[, pelayanan danfasilitas vt.g diperoreh di =uplrma"k;l Bilka surabaya.
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