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ABSTRAK

Akibat adanya sebuah paradigma tentang perubahan dimana masyarakat

semakin banyak yang menggunakan air minum isi ulang dari pada menggunakan air
minum dalam kemasan karena berbabgai pertimbanagn, baik harga, maupun tingkat
layanan rlan keparaktisan. Oleh sebab itu banyak bermunculan gerai-gerai isi ulang
air minum, salah satuny adalah gerai isi ulang Biru yang mengedepankan teknologi
canggih dan unggul dalam menghasilalar produk air minum yang higienis. Selain itu
tingkat layanan juga turut diperhatikan sebab hal ini membawa dampak atau
pengaruh yang cukup besar dalam menarik minat konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian .

Hipotesis penulis menduga bahwa variable bebas (X) yang terdiri dari
kehandalan (Xl), jaminan(X2), bukti langsung(X3), empati(X4) dan daya

tanggap(X5) secara simultan berpengaruh (bersama-sama) terhadap keputusan
pembelian (Y) konsumen gerai isi ulang air minum Biru cabang Ploso Baru
Surabaya tertukti. Hal ini dibuktikan dengan uji f dimana hasil yang didapatkan

menunjukkan F hitmg: 48,497 > F t"t"t 2,31makaH0 ditolak dan Hl diterima
Hipotesisi penulis yang menduga variable bebas (X) yang terdiri dari

kehandalan(Xl), jaminan(X2), bukti langsung(X3), empati(X4) dan daya

tanggap(X5) secara parsial berpengaruh (sendiri-sendiri) terhadap keputusan
pembelian (Y) konsumen gsrai isi ulang air minum Biru cabang Ploso Baru.
Pemyataan tersebut didasari dengan adanya hasil uji t variabel kehandalan t mrmg

sebesar 3,714 ) t tatet 1,984. variabel jaminan t rrirng sebesar 2,752 > t tatet 1,984,
variabel bukti langsung t nmiag sebesar 3,1 16 > t arct 1,984, variabel empati t hmiiig

sebesar 6,591 > t t"uet 1,984, daya tanggap t nitung sebesar 3,803 > t t *r 1,984.
Hipotesis ketiga menduga bahwa variabel yang memiliki pengaruh dominan

adelah varia&l empati. Hel ftu cobe dib-ulciLan mclalui nilai sHndeidizcd
Coefficient Beta variabel empati lebih tinggi dari pada variabel bebasa lainnya,
Dimana hasil yang didapat menujukkan angka 0,402 serta hipotesis ketiga ini
berarti telah terbuldi menunjukkan pengaruh yang signifikan t.erhadap kepurusan
pembelian.
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