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ABSTRAK 
 

 

Ariya Patma Chandra Dewi : 

 Skripsi 

 Penerapan Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan UMKM Toko Meta 

di Bulak Banteng Surabaya.  

Pemasaran adalah aspek yang bermanfaat bagi strategi perusahaan pada saat 

melaksanakan bisnis atau usaha yang berkaitan pada pelanggan. Pemasaran yang 

terstruktur akan berdampak baik pada kegiatan perekonomian. Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana Penerapan Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Penjualan UMKM Toko Meta di Bulak Banteng Surabaya? Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui penerapan startegi pemasaran dalam meningkatkan penjualan UMKM Toko 

Meta di Bulak Banteng Surabaya. 

Penelitian ini mengkaji tentang Penerapan Strategi Pemasaran dalam 

Meningkatkan Penjualan di Toko Meta Surabaya. Jenis Penelitian yang digunakan adalah 

metode kualitatif deskriptif dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik 

ini dilakukan untuk mendapatkan data langsung dari pemilik usaha, dan pembeli. Fokus 

penelitian ini adalah bagaimana penerapan strategi pemasaran dalam meningkatkan 

Penjualan di Toko Meta Bulak banteng Surabaya? Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

manajemen strategi pemasaran yang meliputi: 1). Segmentation, 2). Targeting, 3) 

Positioning, dan 4) Marketing mix. Dan menerapkan unsur strategi yang meliputi: 1) 

Strategi harga, 2) Strategi tempat, 3) Strategi Penjualan, dan 4) Strategi Promosi. Hasil 

diatas disimpulkan sebagai berikut: Penerapan Manajemen strategi pemasaran dalam 

meningkatkan penjualan saat ini sudah optimal pada komponen segmentation, targeting, 

positioning, dan marketing mix sehingga mampu meningkatkan pendapatan pada Toko 

Meta. 

Kata Kunci : Segmentasi, Targeting, Positioning, dan Marketing Mix Strategi  

         Harga, Strategi Tempat, Strategi Penjualan, dan Strategi Promosi. 
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ABSTRACT 

 

 
Ariya Patma Chandra Dewi : 

 Thesis 

  Aplication Marketing Startegy in increasing Sales of UMKM Meta Store in the 

Bulak Banteng of Surabaya.  

 Marketing is an aspect that is useful for the company’s strategy when carrying out 

business related to customers. Structured marketing will have a good impact on economic 

activity. The formulation of the problem in this study is how to apply marketing strategies 

to increase sales of UMKM Meta Stores in the Bulak Banteng of Surabaya?. This study 

aims to determine the application of marketing startegies in increasing sales of UMKM 

Meta Stores in the Bulak Banteng of Surabaya.  

 This Study examines the application of marketing startegies in increase sales at 

the Surabaya Meta Store. The type of research used is descriptive qualitative method with 

interview, observation, and, documentation techniques. This technique is used to obtain 

direct data from business owners and buyers. The focus of this research is how to 

implement a marketing strategy in increase sales at the Bulak Banteng Meta Store 

Surabaya?. The results showed that the management of marketing strategies which 

include: 1) Segmentation, 2) Targeting, 3) Positioning, and 4) Marketing Mix. And apply 

elements of strategy which include: 1) Price Strategy, 2) Place Strategy, 3) Sales Strategy, 

and 4) Promotion Strategy. The results above are concluded as follows: The 

implementation of marketing strategy management in increase sales is currently optimal 

in the segmentasion, targeting, positioning, and marketing mix components, so as to 

increase revenue at the Meta Store. 

Keywords : Segmentasion, Targeting, Positioning, Marketing Mix, Price strategy,  

       Place strategy, Sales Strategy, and Promotion strategy 
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