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ABSTRAK 

 

 

Christian Alexander Pratama : 

Skripsi / Tugas Akhir 

Rancang Bangun Sistem Informasi Jasa Ekspedisi Berbasis Web Untuk Mitigasi 

Human Error Demi Mencapai Peningkatan Kepuasan Pelanggan 

 

Salah satu sektor ekonomi yang tumbuh paling cepat adalah e-commerce. Setiap 

transaksi online membutuhkan layanan pengiriman yang terjamin. Terkait pelayanan ini, 

ada perusahaan ekspedisi pelayaran yang menyediakan jasa kirim melalui kapal laut. 

Jumlah barang dan jumlah pelanggan yang ditangani oleh perusahaan  terus bertambah dan 
seiring bertambahnya pelanggan, tingkat human error dalam hal adminisitrasi juga 

bertambah. Hal ini dikarenakan manajemen ekspedisinya masih menggunakan sistem semi 

otomatis dengan bantuan aplikasi perkantoran standar yang kurang memiliki aturan untuk 
mencegah petugas administrasi memasukkan data yang salah. Banyaknya kesalahan ini 

membuat tingkat kepuasan pelanggan menurun. Oleh karena itu, diperlukan suatu Aplikasi 

sistem manajemen ekspedisi yang dapat mengimplementasikan berbagai aturan SOP 
perusahaan untuk meminimalisir kesalahan akibat human error dan mempercepat kegiatan 

operasional perusahaan. Selain mengurangi resiko human error, aplikasi ini juga akan 

menampung feedback pelanggan agar dapat menjadi acuan perusahaan untuk terus 

meningkatkan pelayanan. Aplikasi dibangun dengan Metode waterfall, melalui tahapan 
analisis kebutuhan, desain, pengkodean, pengujian dan perawatan. Aplikasi ini dapat 

membantu meminimalisir tingkat human error yang terjadi dalam perusahaan. 

 
Kata Kunci: Sistem Informasi Berbasis Web, Mitigasi Human Error, Perusahaan Jasa 

Ekspedisi 
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ABSTRACT 

 

 

Christian Alexander Pratama : 

Thesis 

Design Build of  Web Based Expedition Service Information System for 

Human Error Mitigation to Achieve Increased Customer Satisfaction 

One of the fastest growing economic sectors is e-commerce. Every online transaction 

requires a guaranteed delivery service. Regarding this service, there are shipping 

expedition companies that provide shipping services by ship. The number of goods and the 
number of customers handled by the company continues to grow and as the number of 

customers increases, the level of human error in terms of administration also increases. 

This is because the expedition management still uses a semi-automatic system with the help 
of standard office applications that lack rules to prevent administrative officers from 

entering wrong data. The number of these errors makes the level of customer satisfaction 

decrease. Therefore, an expedition management system application is needed that can 

implement various company SOP rules to minimize errors due to human error and speed 
up the company's operational activities. In addition to reducing the risk of human error, 

this application will also accommodate customer feedback so that it can become a 

reference for the company to continue to improve service. The application is built using the 
waterfall method, through the stages of needs analysis, design, coding, testing and 

maintenance. This application can help minimize the level of human error that occurs 

within the company. 
 

Key Word: Web Based Information System, Human Error Mitigation, freight forwarding 

company. 
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