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Abstrak — Dalam kegiatan pariwisata, wisatawan hari ini cenderung memanfaatkan teknologi informasi untuk
mencari referensi lokasi destinasi wisata. Akan tetapi melakukan kegiatan pariwisata lid;llgngk;lp Jjika tidak
ada pemandu wisata. Pemandu wisata berperan sebagai pemandu perjalanan dan juga pemberi informasi
mengenai objek maupun tempat wisata yang dikunjungi. Untuk mempertemukan pemandu wisata dan
wisatawan maka dibuatlah sistem informasi pemandu wisata berbasis website sebagal media interaksi antar
wisatawan dan pemandu wisata. Pemandu wisata dapat memasarkan layanannya pada wc@c ini dan
wisatawan dapat mencari layanan pemandu wisata dari seluruh penjuru dunia dengan mudah. Metode yang
akan digunakan untuk mcrancangatcm ini adalah metode waterfall. Webiste ini akan dikembangkan
menggunakan framework React]s dengan bahasa pemrograman JavaScript dan MongoDB sebagai tempat
penyimpanan data. Hasil dari penelitian ini adalah dapat dibuatnya sistem Informasi Pemandu Wisata yang
dimana pemandu wisata untuk memasarkan layanannya pada sistem dan pengguna dapat mencari layanan
pemandu wisata yang diinginkan.

Kata kunci: Pemandu Wisata, Sistem Informasi, Mapbox, React]§

Abstract - In tourism activities, tourists today tend to use information technology to find references for tourist
destinations. However, carrying out tourism activities is incomplete if there is no tour guide. The tour guide
acts as a travel guide and also provides information about the objects and tourist attractions visited. To bring
together tour guides and tourists, a website-based tour guide information system was created as a medium for
interaction between tourists and tour guides. Tour guides can market their services on this website and tourists
can easily search for tour guide services from all over the world. The method that will be used to design this
system is the waterfall method. This website will be developed usm‘he Reactls framework with the JavaScript
programming language and MongoDB as data storage. The result of this research is that a tour guide
information system can be made and this system can provide benefits for tour guides to market their services
and users can search for the desired tour giide service.

Keywords: Tour Guide, Information System, Mapbox, React]§

1. Pendahuluan

Seiring perkembangan zaman perkembangan teknologi pun kian berkembang. Dengan cepatnya
perkembangan tekn()l%‘]zml ini hampir segala bidang pekerjaan dapat berjalan lebih cepat dan lebih efisien.
Kehadiran teknologi bawa dampak besar dalam berbagai lini kehidupan, salah satunya pada bidang
pariwisata. Pariwisata adalah suatu kegiatan dimana seseorang atau sekelompok orang melakukan perjalanan
untuk rekreasi maupun liburan. Kegiatan pariwisata akan tidak lengkap jika tidak ada pemandu wisata.
Pemandu wisata memiliki peran sebagai pemberi informasi terkait objek maupun lokasi yang dikunjungi.
Informasi yang diberikan pemandu wisata mencakup informasi umum seperti kondisi geografis dan juga
n ﬂmasi khusus yang berupa informasi mendalam mengenai suatu objek maupun lokasi wisata[1].

Akan tetapi hingga saat ini masih ada beberapa pemandu wisata yang tidak menggunakan sistem infomasi
untuk menyebarluaskan layanan pemandu wisatanya. Oleh karena itu dibuatlah sistem aplikasi pencari
pemandu wisata berbasis website. Dikembangkannya sistem ini bertujuan untuk membuka peluang
penyebarluasan informasi layanan pemandu wisata di berbagai daerah. Sistem pada website ini akan
dikembangkan mengunakan React]S dan memiliki fitur sebagai berikut. Pemandu wisata dapat mendaftarkan
diri dan juga mempublish layanannya pada website. Pemandu wisata perlu memberikan infromasi mengenai
layanannya sepertilokasi wisata, harga dan detail lainnya. Pemandu wisata juga dapat menghapus dan maupun
mengubah informasi layanannya. Pada mtm ini juga terdapat admin maupun editor yang bertugas untuk
menjaga dan mengurus website tersebut agar terhindar dari berbagai hal yang tak diinginkan. Admin sebagai
pemeran dengan kedudukan tertinggi dapat menentukan role atau kedudukan setiap pengguna yang ada.
Admin dapat mengelola pengguna yang mengunakan website maupun mengubah role pengguna biasa menjadi
editor ataupun menjadi admin. Admin dapat mengelola setiap layanan yang telah dipublish oleh pengguna.
Sedangkan editor memiliki posisi kedudukan dibawah admin juga memiliki peran yang tak kalah penting.
Editor dapat mengelola layanan yang telah dipublish oleh pengguna layaknya seperti admin, akan tetapi
pembeda antara admin dan editor adalah editor hanya dapat mengelola layanan sedangkan admin dapat
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mengelola pengguna website. Dengan adanya fitur-fitur tersebut diharapkan agar sistem ini dapat membantu
pemandu wisata untuk menyebarkan atau memasarkan layanannya.

2. Tinjauan Pustaka
2.1. Pemandu Wisata

Pemandu wisata adalah seseorang yang menunjukan tempat atau objek wisata dan memimpin perjalan
wisata. Pemandu wisata memiliki peran penting untuk kegiatan pariwisata diantaranya adalah sebagai
penanggung jawab perjalanan wisata, memberikan informasi serta mendidik wisatawan terhadap objek wisata,
memberikan kesan baik dari destinasi yang dikunjungi wisatawan, dan local community yang memberikan
utuh;m wisatawan[1].

2.2. Sistem Informasi

Sistem informasi dapat diartikan sebagai komponen yang bekerja bersama untuk mengelola pemrosesan
dan penyimpanan data. Peran sistem informasi adalah sebagai alat bantu untuk mempermudah manajemen
dalam mengambil keputusan. Dengan adanya sistem informasi maka data-data akan tersimpan dengan baik
sehingga proses pencarian data akan berjalan dengan cepat[2].

2.3. Website 4]

Website adalah sebuah file yang tersimpan didalam internet yang dapat diakses melalui protokol HTTP
(HyperText Transfer Protocol)[12]. Dengan kata lain website dapat diakses oleh pengguna internet dengan
memanfaatkan fasilitas informasi dengan biaya murah. Informasi yang dimaksud seperti teks, gambar, video,
suara, maupun kombinasi suara dan video[3].

2.4. React]JS

React]S ildillillmlilh satu pustaka JavaScript yang dapat digunakan untuk membangun antar muka suatu
website. React]S bersifat open-source yang artinya semua orang bebas memodifikasi kode didalamnya.
React]S pada dasarnya memungkinkan pengembangan aplikasi berbasis website besar dan kompleks[4].

2.5. Node]JS

Nodels adalah perangkat lunak open-source yang biasanya digunakan untuk pengembangan aplikasi
berbasis website yang penulisannya menggunakan bahasa pemrograman JavaScript. Berbeda dengan React]S
yan runakan untuk pengembangan antar muka, NodeJS digunakan untuk menjalan kode pada sisi server[5].
2.6. MongoDB

MongoDB adalah salah satu jenis database NoSQL yang biasa digunakkan untuk pengembangan website.
Berbeda dengan database bertipe SQL yang menyimpan data menggunakan tabel, MongoDB menyimpan data
dillilmel]luk dokumen[5].

2.7. Mapbox

Mapbox adalah salah satu platform pemetaan open-source terbesar yang digunakan pada situs-situs besar
seperti Pinterest maupun Uber. Mapbox dapat dikembangkan pada website, aplikasi, maupun mobile. Sebagian
besar data Mapbox diambil dari beberapa sumber seperti OpenStreetMap, USGS, Landsat, dan
Opedresses[()], [71.

2.8. Use Case Diagram

Use Case Diagram adalah sebuah rancangan yang menggambarkan hubungan interaksi antar sistem dan
)r. Use Case Diagram bermanfaat untuk mengetahui proses aktivitas secara urut dalam sistem[8].

29. Class Diagram

Class Diagram adalah diagram yang berbentuk struktur[13]. Class Diagram pada perancangan sistem
biilsaum)erisi struktur, atribut, kelas dan hubungan. Class Dia gram menunjukan hubungan antar kelas dengan
garis. Garis yang dihubungkan antar kelas menunjukan hubungan komunikasi antar kelas[9].

2.10. MetoEVaterFall

Metode WaterFall adalah salah satu pengembangan sistem yang memiliki urutan terstruktur dari tahap awal
adalah analisis, desain, implementasi, testing, hingga testing. Metode WaterFall ini memiliki lima tahap yang
hau'usm:walti dari tahap awal hingga tahap akhir[8].

2.11. Pengujian Black Box

Pengujuan Black Box bertujuan untuk menguji fungi dari perangkat lunak. Penguji biasanya melakukan
pcngctm] pada spesifik fungsional program. Pada pengujian Black Box cenderung menguji fungsi perangkat
lunak, kesalahan antarmuka, kesalahan pada struktur data dan akses basis data, kesalahan performa, hingga
kesalahan inisialisasi[ 10].

3. Metode Penelitian

Pmscdur pengembangan sistem informasi pemandu wisata akan @ggumlkam SDLC (Software
Development Life Cycle) bentuk sistem ini seperti air terjun (waterfall)[11], model ini merupakan m()@ang
umum digunakan dalam pengembangan perangkat lunak. Secara umum erdapat beberapa tahap pada metode
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waterfall dapat dilihat pada gambar berikut:

Analisis ‘l
Desain ‘1
ko

Implementasi

Tasting ‘l

Gambar 1. Metode Waterfall

1. Analisis

Pada tahap awal yang perlu dilakukan untuk pengembdpg@in aplikasi sistem informasi pemandu wisata
berbasis website yaitu menganalisis kebutuhan pengguna, kebutuhan fungsional, maupun kebutuhan non-
fungsional.
2. Desain
Tahap selanjutnya adalah desain. Desain diperlukan untuk pengembangan sistem yang bertujuan
memberikan gambaran lengkap tentang apa saja yang harus dikerjakan dan tampilan dari sebuah sistem yang
diinginkan.
3. Implementasi

Setelah mendapatkan desain, tahap selanjutnya iulmplement;lsi. Pada tahap ini desain yang sudah
dikum akan diubah menjadi bahasa pemrograman. Pada tahap ini juga akan dilakukan pengujian fungsi
pada modul yang telah dibuat apakah memenuhi fungsi atau belum.
4. Testing

Setelah melakukan implementasi maka tahap selanjutnya adalah melakukan pengujian pada setiap modul
yang telah dikembangkan dan keseluruhan sistem yang telah dibuat untuk mengidentifikasikan adanya
kemungkinan kesalahan pada sistem.
5. Maintance

Pada tahap terakhir dari metode waterfall, sistem yang telah diuji akan dilakukan pemeliharaan.
Peme liharaan bertujuan untuk memperbaiki kesalahan pada sistem.
4. Hasil dan Pembahasan
4.1. Diagram Perancangan Sistem
1. Class Diagram

Pada class diagram i menunjukan struktur rancangan sistem dan relasi antar entit;l.ad;l sistem. Pada
gambar 2 digambarkan relasi antar entitas sedangkan pada gambar 3 menjelaskan properti@dss diagram.

h
1> o.*

L Layanan -

Gambar 2. Relasi Class Diagram
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Admin Editor User
= ID - Huruf, Angka » ID - Huref, Angia 10 : Huruf, Angka
= Nama : Husufl * MNama - Hur
= Email : Hurut, Angica « Email - Huruf, Angka
= Profile - Fote = Pro: :Feto * Profile | Fota
= geuD(: ID = getD(): ID * geuD() I
* setDOID) * selDviD)
- werNamag: Nama = gerNmmar) Nama
* sethama™Nama) = setMNama(Nama) * setNama(Nama)
= peEmail): Email = gerEmail); Exmnil - getEmail(): Email
= sctEmal(Emal) = setEma(Emasl) * setEmail{Email)
- etProfile): Foto - getProfile): Fote - metProfile(): Foto
= sctProfile(Fodo) = sctProfile(Foto) setProfile(Foto)
- melevel(): Loved - metLerelcy: Lavel - getLaval) Luvel
= setlevel(Level) = setlevel(level) * setLevel(Level)
* imsenliser(ID Nama Email Foto) & msentUser(ID Nama Email Foto) * snsertUsen(ID Nama, Email Fotn)
= updateUsar{ID3, Nama, Email Foto} = updatelsur(ID. Nama, Email, Foto) pmtellsnr(ID, Narna, Email Foto)
* searchUser(ID, Nama Email Foto) = searchUsenID. Nama Emadl Foeo) earchlUsen(ID, Nama, Email Fota)
= deletel/zer(ID Nama Email Foto) = dabetellser(ID, Nama, Email Fota) * deleteUnar(1D), Mama Email Foto)
Layanan
* ID - Huruf. Angka
= Juchul : Huruf
= Biaya - Huruf, Angka
= Foto : Folo
* Deskripsi - Huruf, Angka
= Pembuat : User
= Lokasi - Huruf, Angka, Longitude/Latirade
= getIDO): ID
= setlD(ID)
= getludul(): Judul
= setiudul(Judul)
» getBiaya(): Biaya
* setBiayaiBiaya)
= getFotol): Foto
= sciFoto(Fota)
* getDeskripsi(): Deskripsi
* setDeskripsi(Deskripss)
* getPembuar(): Uses
* setPembuat{User)
= getLokasi(): Lokasi
= scilakasi(Lokasi)
= inseriLayanan(ID, Judul Biaya,F oto, Deskripsi, Pembuar, Lokasiy
= updareLayanan(ID, Judul Binya, Fow, Deskripsi, Pembunt Lokasi)
 seaschLayanan(ID, Judul Biaya, Foto, Deskrips: Pembuat Lokasi)
= deleteLavanan{lD.Judul Biava Foto.Deskrips: Pembuat Lokasi)

Gambar 3. Properti Class Diagram

2. Use Case Diagram
Pada Use Case Diagram ini menjelaskan apa saja aktifitas yang dapat dilakukan oleh admin, editor,
pengguna di dalam sistem informasi pemandu wisata.

al —
Membarikan
) P e
mouds
o E —
G
— R - o
) Eda Frofile
— -
K _
[
_

e

1

Editor

=
Esteng
1

Mengeioia L:}JHD

Gambar 4. Use Case Diagram

Tampilan Sistem
1. Halaman Utama

Halaman beranda adalah halaman utama yang akan tampil ketika pengguna mengakses website tersebut.
Pada halaman beranda terdapat informasi mengenai layanan pemandu wisata yang tersedia dan juga terdapat
button navigasi yang terletak dibawah untuk melihat layanan dan menambahkan layanan.
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Gambar 5. Tampilan Halaman Beranda

Saat membuka menu yang terletak disebelah judul website, pengguna dapat mencari lokasi tujuan dan juga
dapat melakukan filter harga sesuai dengan keingin pengguna.

Aerohy Search o Fiter <

Max Price: 30
-

o an L

Gambar 6. Tﬁmpilan Menu Search dan Fillter

Pada halaman service, pengguna dapat melihat layanan apa saja yang disediakan oleh pemandu wisata. Beserta
detail layanan seperti harga, lokasi, dan deskripsi.

Gambar 8. Detail Layanan

Pengguna dapat menambahkan layanannya sendiri. Akan tetapi ia perlu login terlebih dahulu agar bisa
menambahkan layanannya.
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Gambar 9. Tampilan Login

Jika pengguna belum memiliki akun maka ia dapat melakukan pendaftaran maupun login menggunakan
akun google.

Gambar 10. Tampilan Registrasi dan Login dengan Google

Untuk menambahkan layanannya, pengguna diharuskan mengisi data data yang diperlukan. Seperti lokasi,
judul, deskripsi, dan foto.

Turkey

L L

Gambar 11. Tampilan Menambahkan Lokasi

=  Konselor Trovel

Pengguna dapat menentukan lokasi layanan yang ingin ia tambahkan pada sistem ini menggunakan MapBox.

L

Gambar 2. Menambahkan detail layanan

Pengguna juga perlu mengisi detail layanan seperti judul dari layanan, deskripsi hingga harga dari layanan
tersebut.

Informasi (JNKTI)

1003




Jurnal Nasional Komputasi dan Teknologi Informasi
Vol. 5 No. 6, Desember 2022

P-ISSN 2620-8342

E-ISSN 2621-3052

L 2 L4

Gambar 13. Menambahkan Foto

Pengguna juga dapat menambahkan foto-foto untuk melengkapi informasi mengenai layanan yang ia publikasi.
Setelah melakukan pengisisan informasi, pengguna dapat mempublish layanannya. Layanan akan muncul pada
halaman beranda dan juga halaman service.
2. Halaman Dashboard

Pengguna yang telah menambahkan layanannya dapat mengubah maupun menghapus layanan tersebut
pada laman dashboard Pada laman dashboard, admin dapat melihat dan juga mengatur pengguna dan layanan.
Seperti mengubah role pengguna dan juga edit maupun hapus layanan yang telah dipublish.

A Dashboard

Manage Services

Gambar 14. Laman Dashboard Pengguna

Pada gambar 15 adalah tampilan untuk laman dashboard pengguna biasa. Pengguna biasa hanya dapat
mengelola layanan yang ia publish sendiri. Pengguna dapat melihat detail layanannya melalu dashboard dan
Juga dapat mengubah mapun menghapus layanannya.

A Dashboard

Tot:

Service Cost

Gambar 15. Tampilan Beranda Dashboard

Pada gambar 16 adalah tampilan dashboard admin maupun editor. Admin dan editor dapat melihat
perkembangan website dan mengontrol website melalui laman dashboard.
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Manage Users

Gambar 16. Tampilan Halaman Manage Users

Jika kita melakukan interaksi pada menu sidebar ke dua maka kita akan dipindahkan pada halaman Manage

Users. Pada halaman ini admin dapat mengubah role pada pengguna website.

Manage Services

Gambar 17. Tampilan Manage Service

Pada gambar ke 17 adalah tampilan manage services. Admin maupun editor dapat mengelola semua layanan
yang telah ditambahkan oleh pengguna. Admin dan editor dapat melakukan perubahan data maupun

1g_ hapus layanan yang ada.
4.3. Pengujian Black Box

Pengujian Black Box dilakukan untuk menguji fungsi dari sistem yang telah dikembangkan dan mencari

kendala pada sistem.

Tabel 1. Pengujian Black Box Pengguna

No Aktifitas Pengujian Realisasi yang Hasil Pengujian Kesimpulan
diharapkan
1 Registrasi Peng guna dapat Pengguna berhasil Berhasil
membuat akun baru pada | membuat akun baru
sistem
2 Login Peng guna dapat Pengguna dapat Berhasil
melakukan login pada melakukan login
sistem menggunakan
akun yang telah dibuat
3 Menambah Layanan Pengguna dapat Pengguna berhasil Berhasil
mempublish layanannya menambahkan
sendiri pada sistem layanannya pada sistem
4 Melihat Layanan Pengguna dapat melihat Pengguna berhasil Berhasil
informasi mengenai menerima informasi
layanan yang ada yang diberikan oleh
sistem
5 Mencari Layanan Pengguna dapat mencari Pengguna berhasil Berhasil
layanan berdasarkan mencari layanan yang
lokasi yang dicari diinginkan dan sistem
berhasil menampilkan
informasi layanan
tersebut
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6 Mengelola Layanan Pengguna dapat Pengguna berhasil Berhasil
mengelola layanan yang | mengelola layanan
telah ia tambahkan

7 Mengubah Profile Pengguna dapat Pengguna berhasil Berhasil
mengubah profilenya mengubah profilenya

8 Logout Pengguna dapat Pengguna berhasil Berhasil
melakukan logut melakukan logout

11
Tabel 2. Pengujian Black Box Editor

No Akitifitas Pengujian Realisasi yang Hasil Pengujian Kesimpulan
diharapkan

1 Login Editor dapat melakukan Editor dapat melakukan | Berhasil
login pada sistem login

2 Melihat Layanan Editor dapat melihat Editor berhasil Berhasil
semua informasi menerima informasi
mengenai layanan yang yang diberikan oleh
telah ditambahkan pada sistern
sistem

3 Mengelola Layanan Editor dapat mengelola Editor berhasil Berhasil
seluruh layanan yang mengelola layanan
telah ditambahkan oleh
pengguna

4 Logout Editor dapat melakukan Editor berhasil Berhasil
logut melakukan logout

12
Tabel 3 .gwuiian Black Box Admin

No Aktifitas Pengujian Realisasi yang Hasil Pengujian Kesimpulan
diharapkan

1 Login Admin dapat melakukan | Admin dapat melakukan | Berhasil
login pada sistem login

2 Melihat Layanan Admin dapat melihat Admin berhasil Berhasil
semua informasi menerima informasi
mengenai layanan yang yang diberikan oleh
telah ditambahkan pada sisterm
sistem

3 Mengelola Layanan Admin dapat mengelola Admin berhasil Berhasil
seluruh layanan yang mengelola layanan
telah ditambahkan oleh
pengguna

4 Melihat Pengguna Admin dapat melihat Admin berhasil Berhasil
semua informasi menerima informasi
mengenai pengguna yang | vang diberikan oleh
menggunakan sistem sistern

5 Mengelola Pengguna Admin dapat mengelola Admin berhasil Berhasil
seluruh pengguna yang mengelola pengguna
menggunakan sistem

[+ Logout Admin dapat melakukan | Admin berhasil Berhasil
logut melakukan logout

5. Kesimpulan

Berdasarkan analisa yang telah dilakukan dan pengujian yang telah dilaksanakan maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa Sistem Informasi Pemandu Berbasis Website dapat digunakan untuk mempublish layanan
pemandu wisata dan pengguna dapat mencari layanan tersebut berdasarkan lokasi maupun kisaran harga
layanan. Untuk memaksimalkan fungsi dari sistem informasi pemandu wisata maka perlu ditambahkan
beberapa fitur seperti mengirim pesan maupun melakukan pemesanan layanan pemandu wisata.
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