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ABSTRAK 

 

Felensia Chandra,11219024 

Skripsi 

ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL ATAS PENJUALAN 

KREDIT PADA UD. SURYA AGUNG DI SURABAYA 

 

 Dalam dunia perdagangan Penjualan kredit merupakan salah satu strategi 

yang dilakukan perusahaan untuk meningkatkan volume penjualan dan memperluas 

pangsa pasar. Sistem pengendalian internal akan membantu perusahaan dalam 

menghindari risiko yang timbul dari penjualan kredit seperti adanya piutang tak 

tertagih, pembayaran yang lambat dan segala bentuk penyimpangan. UD. Surya 

Agung adalah distributor kertas di Surabaya. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis sistem pengendalian internal atas penjualan kredit pada UD. Surya 

Agung Di Surabaya dan mengevaluasi berdasarkan teori COSO.  

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dimana peneliti 

mendeskripsikan atau memberi gambaran terhadap objek yang akan diteliti melalui 

data yang telah dikumpulkan. Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif yang 

didapat dari wawancara, observasi dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan 

data primer. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa UD. Surya Agung belum 

menunjukan pengendalian internal yang memadai karena belum adanya pembagian 

tugas yang jelas dan tidak tertulis baik dari Standard Operating Procedure maupun 

Job description dan masih terdapat perangkapan tugas antar karyawan, tidak 

lengkapnya dokumen penjualan kredit serta kurangnya adanya pemantauan 

terhadap keamanan perusahaan seperti pemasangan CCTV agar dapat 

meminimalisir risiko kecurangan. 

 

Kata kunci: sistem pengendalian internal, penjualan kredit, COSO 
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ABSTRACT 

 

Felensia Chandra,11219024 

Thesis 

INTERNAL CONTROL SYSTEM ANALYSIS FOR CREDIT SALES AT UD. SURYA 

AGUNG IN SURABAYA 

 

 In the trading world, credit sales are one of the strategies employed by 

companies to increase sales volume and expand market share. An internal control 

system will assist the company in avoiding risks associated with credit sales such 

as bad debts, delayed payments, and any form of deviation. UD. Surya Agung is the 

paper distributors in Surabaya. The purpose of this research is to analyze the 

internal control system for credit sales at UD. Surya Agung in Surabaya and 

evaluate it based on the COSO theory. 

 This research uses a qualitative descriptive method where the researcher 

describes or gives an overview of the object being studied through collected data. 

The type of data used is qualitative data obtained from interviews, observations, 

and documentation. The data source used is primary data. The results of reseach 

indicate that UD. Surya Agung has not shown adequate internal control because 

there is no clear and unwritten division of tasks from both the Standard Operating 

Procedure and the job description and there are still multiple assignments between 

employees, incomplete credit sales documents and lack of monitoring of company 

security such as installing CCTV in order to minimize fraud risk. 

 

Keywords: internal controls, credit sales, COSO 
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