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ABSTRAK 

Nama Mahasiswa : Robert Pranata 

Skripsi   : 

Analisis Sistem Pengendalian Internal Siklus Penjualan Pada UD. Lancar Jaya 

Sidoarjo. 

 

Adanya sistem pengendalian internal di perusahaan, dapat membuat 

perusahaan menjadi lebih aman dan mampu mengurangi terjadinya risiko 

kecurangan, terutama dalam siklus penjualan perusahaan yang berhubungan 

langsung dengan pendapatan perusahaan. objek penelitian yang digunakan yaitu 

UD. Lancar Jaya, yang bergerak dibidang distributor perlengkapan rumah tangga. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis penerapan sistem pengendalian 

internal siklus penjualan pada UD. Lancar Jaya Sidoarjo. Analisis dilakukan dengan 

menggunakan 5 komponen pengendalian internal menurut COSO (Committee of 

Sponsoring Organization of The Treadway Commission). Komponen-komponen 

tersebut yaitu lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, 

informasi dan komunikasi, pengawasan. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif, dengan metode 

deskriptif, yang dilakukan dengan penelitian lapangan (field research). Sumber 

data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer, dengan teknik 

pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Permasalahan 

yang pernah terjadi di UD. Lancar Jaya yaitu kesalahan input harga, jenis, isi, dan 

jumlah barang, selisih jumlah barang di gudang dengan jumlah barang di kartu stok, 

kehilangan surat jalan dan nota penjualan, dan keterlambatan pembayaran piutang 

oleh konsumen. 

Hasil penelitian pada UD. Lancar Jaya menunjukkan bahwa, secara 

keseluruhan sistem pengendalian internal siklus penjualan yang dimiliki sudah 

cukup baik. Namun, masih terdapat beberapa kekurangan, dan permasalahan pada 

komponen-komponen pengendalian internal UD. Lancar Jaya, yang harus segera 

dievaluasi dan diperbaiki agar kekurangan tersebut tidak berpotensi menimbulkan 

kerugian bagi UD. Lancar Jaya. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Siklus Penjualan, UD. Lancar 

Jaya, COSO, Komponen Pengendalian Internal. 
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ABSTRACT 

Student Name : Robert Pranata 

Thesis  : 

Analysis of Sales Cycle Internal Control System at UD. Lancar Jaya Sidoarjo. 

 

The existence of an internal control system in the company can make the 

company safer and able to reduce the risk of fraud in the company, especially in 

the sales cycle that is directly related to the company's income. the research object 

used is UD. Lancar Jaya, which is engaged in the distribution of household 

equipment. The purpose of this research is to analyze the implementation of the 

internal control system of the sales cycle at UD. Lancar Jaya Sidoarjo. The analysis 

was carried out using the 5 components of internal control according to COSO 

(Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission). These 

components are control environment, risk assessment, control activity, information 

and communication, monitoring. 

This research uses a type of qualitative research, with a descriptive method, 

which is carried out by field research (field research). The data source used in this 

study is primary data, with data collection techniques namely observation, 

interviews, and documentation. The problems that occurred at UD. Lancar Jaya is 

an incorrect input of price, type, content, and quantity of goods, the difference 

between the number of goods in the warehouse and the number of goods in the stock 

card, loss of transportation documents and sales receipts, and delays in payment of 

receivables by consumers. 

The results of research at UD. Lancar Jaya shows that overall the internal 

control system of the sales cycle is quite good. However, there are still some 

deficiencies and problems in internal control components. UD. Lancar Jaya which 

must be evaluated and corrected immediately so that these deficiencies do not have 

the potential to cause harm to UD. Lancar Jaya. 

 
Keywords: Internal Control System, Sales Cycle, UD. Lancar Jaya, COSO, 

Internal Control Components.  
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