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ABSTRAK

Bella Juliany Putri Mulyono, 112.19.022

Skripsi

EVALUASI PENERAPAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL
PEMBELIAN KREDIT GUNA MENINGKATKAN KETEPATAN ATAS
SUPPLY CHAIN PADA PT. WELCO

Pada era pasca pandemi seperti saat ini, perusahaan di Indonesia sedang
mengatur strategi untuk pencapaian laba dengan melakukan berbagai inovasi
produk serta menjual produk dengan kualitas terbaik guna memperluas target pasar
terutama bagi perusahaan industri manufaktur. Industri manufaktur termasuk salah
satu industri terbesar yang ada di Indonesia dan menjadi motor penggerak utama
pertumbuhan ekonomi nasional. Perusahaan manufaktur mendapatkan bahan
mentah dengan cara melakukan aktivitas pembelian. Agar bisa mencapai tujuan
tersebut maka diperlukannya sistem pengendalian internal pada aktivitas pembelian
kredit agar operasional dan rantai pasokan dalam perusahaan manufaktur berjalan
dengan efektif dan efisien. PT. WELCO merupakan sebuah perusahaan manufaktur
yang berlokasi di Surabaya dan bergerak di bidang Food and Beverages. Penelitian
ini melakukan evaluasi penerapan atas pengendalian internal berdasarkan teori
COSO terkait dengan lima komponen yakni, lingkungan pengendalian, penilaian
risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pengawasan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. Jenis data
yang digunakan merupakan data kualitatif dengan teknik observasi, wawancara,
dokumentasi, dan triangulasi. Sumber data merupakan data primer. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal PT. WELCO masih kurang
memadai dikarenakan, tidak adanya SOP, pemisahan tugas dan tanggung jawab
yang kurang jelas, struktur organisasi juga kurang jelas, kurangnya penilaian risiko
atas supply chain dan pelunasan utang, dokumen pendukung aktivitas pembelian
kredit yang tidak lengkap, serta kurangnya keterbukaan data terkait termin
pembayaran dan lead time dari supplier kepada antar divisi terkait dengan aktivitas
pembelian kredit.

Kata kunci : Sistem Pengendalian Internal, Pembelian Kredit, Evaluasi Penerapan

Sistem, Supply Chain.

vii Universitas Widya Kartika



ABSTRACT

Bella Juliany Putri Mulyono, 112.19.022

Thesis

EVALUATION OF THE IMPLEMENTATION OF THE INTERNAL CONTROL
SYSTEM OF CREDIT PURCHASE TO IMPROVE THE ACCURACY OF THE
SUPPLY CHAIN AT PT. WELCO

In the current post-pandemic era, companies in Indonesia are setting strategies
to achieve profits by carrying out various product innovations and selling the
highest quality products in order to expand the target market, especially for
manufacturing industry companies. The manufacturing industry is one of the
largest industries in Indonesia and is the main driving force for national economic
growth. Manufacturing companies obtain raw materials by conducting purchasing
activities. In order to achieve this goal, an internal control system is needed for
credit purchasing activities so that operations and supply chains in manufacturing
companies run effectively and efficiently. PT. WELCO is a manufacturing company
located in Surabaya and engaged in the Food and Beverages sector. This study
evaluates the application of internal control based on COSO theory related to five
components namely, control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and supervision.

Descriptive qualitative methodology is the research technique used. Utilizing
observation, interview, documentation, and triangulation techniques, the type of
data used is qualitative data. Primary data is the data's source. The results of this
research show that the internal control system of PT. WELCO is still inadequate
due to the absence of SOP, unclear separation of duties and responsibilities,
unclear organizational structure, lack of risk assessment of supply chain and debt
repayment, incomplete supporting documents for credit purchasing activities, and
lack of data disclosure regarding terms payments and lead times from suppliers to
inter-divisions related to credit purchasing activities.

Keywords: Internal Control System, Credit Purchasing, System Implementation
Evaluation, Supply Chain.
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