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ABSTRAK
Nama Mahasiswa: Yosia Vincentius Timoti

Skripsi
Analisis Sistem Pengendalian Intern atas Penjualan Kredit pada UD.
Mitra Aluminium Surabaya

Sistem Pengendalian Intern merupakan suatu proses yang dijalankan oleh
dewan komisaris, manajemen dan entitas lain yang didesain untuk memberikan
keyakinan memadai tentang pencapaian dalam keandalan pelaporan keuangan,
efektivitas dan efisiensi operasi dan kepatuhan terhadap hukum dan peraturan yang
berlaku. Namun dalam hal ini masih banyak perusahaan yang mengabaikan
pentingnya pengendalian intern bagi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis sistem pengendalian intern atas penjualan kredit pada UD. Mitra
Aluminium.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan objek penelitian UD.
Mitra Aluminium yang merupakan perusahaan dagang yang kegiatan utamanya
adalah membeli barang dari pemasok dan menjual lagi ke konsumen tanpa
mengubah atau mengganti bentuk fisik barang tersebut. Sumber data dalam
penelitian ini diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern atas
penjualan kredit pada UD. Mitra Aluminium masih belum maksimal dikarenakan
masih banyak ditemukan kesalahan dalam pembagian tugas karyawan, sistem
penjualan kredit yang masih belum tepat, sehingga masih banyak yang macet serta
pengawasan dalam kegiatan operasional belum maksimal. Oleh karena itu, peneliti
memberikan rekomendasi yang dapat memperbaiki pengendalian intern atas
penjualan kredit pada UD. Mitra Aluminium yaitu melakukan analisis pada
customer sebelum memberikan pembayaran secara kredit, memberikan sistem uang
jaminan untuk mencegah adanya kredit macet.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Intern, Penjualan Kredit, Kredit Macet.
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ABSTRACT

Student Name: Yosia Vincentius Timoti

Thesis

Analysis of the Internal Control System on Credit Sales at UD. Surabaya
Aluminum Partners

The Internal Control System is a process carried out by the board of
commissioners, management and other entities that is designed to provide
reasonable assurance about the achievements in the reliability of financial
reporting, the effectiveness and efficiency of operations and compliance with
applicable laws and regulations. But in this case there are still many companies
that ignore the importance of internal control for the company. This study aims to
analyze the internal control system on credit sales at UD. Mitra Aluminium

This study uses a qualitative method with the research object UD. Mitra
Aluminium, which is a trading company whose main activity is to buy goods from
suppliers and resell them to consumers without changing or changing the physical
form of the goods. Sources of data in this study were obtained through interviews,
observation, and documentation.

The results of this study indicate that the internal control system for credit
sales at UD. Mitra Aluminum is still not optimal because there are still many
mistakes found in the division of employee tasks, the credit sales system is still not
right, so there are still many unpaid credit and supervision in operational activities
is not optimal. Therefore, researchers provide recommendations that can improve
internal control over credit sales at UD. Mitra Aluminum, namely conducting an
analysis on customers before making payments on credit, providing a security
deposit system to prevent bad credit.

Keywords: Internal Control System, Credit Sales. Unpaid Credit
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