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ABSTRAK 

 

Di era perkembangan jaman yang semakin canggih, orang dituntut untuk 

bekerja maupun belajar dengan efektif. Di tahun 2019 lalu Covid-19 melanda 

seluruh negara di dunia termasuk Indonesia, yang menyebabkan semua aktivitas 

terhambat terutama di bidang pendidikan. 

Oleh karena itu pertemuan-pertemuan maupun aktivitas mulai beralih 

menjadi pertemuan secara online. Semenjak saat itu, semua pendidikan di dunia 

menerapkan pembelajaran online. 

Dalam hal ini peneliti merasakan adanya keperluan untuk melakukan 

penelitian terhadap keefektivitasan pembelajaran yang dilakukan secara online, 

dikarenakan adanya pro dan kontra terhadap keefektivitasan pembelajaran online. 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari faktor-faktor keefektivitasan 

pembelajaran online khususnya dalam bahasa Mandarin, serta melihat sejauh mana 

keefektivitasannya. Peneliti menggunakan metode observasi, wawancara dan 

dokumentasi untuk memperoleh data. Dari keseluruhan data yang didapatkan 

peneliti menyimpulkan adanya 10 faktor dan dari hasil penelitian, peneliti 

menemukan keefektivitasan dalam pembelajaran online bahasa Mandarin.  

 

Kata kunci: pembelajaran online, keefektivitasan, bahasa mandarin, faktor 

keefektivitasan 
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ABSTRACT 

 

In the era of advancing technology, people are required to work and study 

effectively. In 2019, Covid-19 became a world threat, including Indonesia, causing 

disruptions in various activities, particularly in the field of education. 

Consequently, meetings and activities began to transition to online 

platforms. Since then, online learning has been implemented globally. 

Recognizing the need to research the effectiveness of online learning due to 

the existence of pros and cons surrounding it, the researchers embarked on this 

study. 

The goal of this research is to identify the factors contributing to the 

effectiveness of online learning, specifically in Mandarin language education, and 

assess its extent. The researchers use observation, interviews, and documentation 

as methods to collect data. Based on the data collected, the researchers concluded 

that there are 10 factors affecting the effectiveness of online Mandarin language 

learning. 

 

Keywords: online learning, effectiveness, Mandarin language, factor of 

effectiveness  
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