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ABSTRAK

Nama Mahasiswa : Susan Anggrek

Skripsi

“ANALISIS PERILAKU KONSUMEN DALAM MEMBELI PERHIASAN
MUTIARA DI KABUPATEN KEPULAUAN ARU (DOBO)”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumen dalam membeli Perhiasan
Mutiara di Kabupaten Kepulauan Aru (Dobo). Penelitian ini dilakukan di Kabupaten
Kepulauan Aru (Dobo) dengan jumlah responden sebanyak 10 responden. Jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian Kualitatif Deskriptif dengan teknik Nonprobability
Sampling. Subjek dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli Perhiasan Mutiara
Di Kabupaten Kepulauan Aru (Dobo). Pengumpulan data menngunakan wawancara,
kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Hasil analisis jawaban responden menunjukkan
bahwa faktor kualitas, harga, infromasi, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor presepsi
memiliki hubungan dengan teori yang digunakan oleh penelitian sebagai acuan dalam
melakukan penelitian ini.

Kata kunci : Perilaku Konsumen, Kualitas, Harga, Infromasi, Faktor Sosial, Faktor
Pribadi, dan Faktor Presepsi.

Vii
Universitas Widya Kartika



ABSTRACT

Student name: Susan Anggrek

Thesis

“THE ANALYSIS OF CONSUMER BEHAVIOR TOWARDS PURCHASING
PEARL JEWELRY IN KEPULAUAN ARU / ARU ISLAND REGENCY (DOBO)”

This research aims to determine consumer behavior towards purchasing pearl jewelry in
Kepulauan Aru (Dobo). This research was conducted in Aru Islands Regency (Dobo) with
total of 10 respondents. The type of this research used is qualitative descriptiv with
nonprobability sampling technique. The subjects in this research are pearl jewelry buyer
in Aru Island Regencry (Dobo). Data collecting used were interviews, questionnaires,
observation, and documentation. The results of this analysis of the respondents' answers
show that the factors of quality, price, information, social factors, personal factors, and
perception factors has the relationship with the theory used by the research as a
reference in conducting this research.

Keywords: consumer behavior, quality, price, information, spcial factors, personal
factors, and preseption factors.
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