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ABSTRAK 

Yohanes Ivan Kurniadi 

 Skripsi 

Pengaruh Komunikasi Penjual Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare 

Melalui Siaran Live Sebagai Mediator Pada Platform Belanja Tiktok 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh komunikasi 

penjual terhadap keputusan pembelian produk skincare melalui siaran live sabagai 

mediator pada platform belanja TikTok. Selain itu untuk mengetahui variabel komunikasi 

penjual ini yang paling dominan pengaruhnya melalui siaran live terhadap keputusan suatu 

pembelian produk skincare pada platform belanja TikTok 

Populasi dalam penelitian ini adalah orang sudah memiliki akun TikTok yaitu 

dari usia 17- 45 tahun dam setidaknya pernah berbelanja produk skincare minimal 1x 

pada platform belanja TikTok. Menggunakan pengambilan sampel yaitu non probabilty 

dengan teknik accidental sampling dengan jumlah responden sebanyak 107. Data 

dikumpulkan melalui pengisian kuisioner. Dengan menggunakan Analisis Bootstraping 

dan uji f square maupun r square sebagai pengujian penelitian dalam variabel yang 

diambil, dengan alat bantu uji yaitu Smart PLS 4.0. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa siaran live terhadap komunikasi penjual 

maupun keputusan pembelian produk berpengaruh tetapi perlu ditingkatkan kembali 

dalam menunjukan peningkatan komunikasi penjual terhadap keputusan suatu 

pembelian., sedangkan siaran terhadap keputusan pembelian kurang berpengaruh 

signifikan sehingga perlu ditingkatkan kembali pendukung variabel yang berpengaruh 

untuk mempengaruhi variabel mediasi yang ada. Ketiga variabel yang ada dalam 

penelitian ini bisa dikatakan berpengaruh tetapi kurang signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk skincare pada platform belanja TikTok. Namun hasil akhir yang 

didapatkan ketika komunikasi penjual terhadap keputusan pembelian melalui siaran live 

termasuk dalam kategori tinggi sebagai pengaruh pembelian produk skincare pada 

platform belanja TikTok. 

 

Kata kunci : komunikasi penjual,siaran live, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

Yohanes Ivan Kurniadi 

Thesis  

The Influence of Seller's Communication on  Decisions Made for Purchasing 

Skincare Products Through Live Broadcasts As A Mediator on TikTok Shopping 

Platform 

This study aims to examine and analyze the influence of seller's communication on  

decisions made for purchasing skincare products through live broadcasts as a mediator on 

TikTok shopping platform. In addition, this is to find that the seller's communication 

variable has the most dominant influence through live broadcasts on the decisions made 

for purchasing skincare products on TikTok shopping platform. 

The population of this study includes people who already have a TikTok account, 

ranging from 17-45 years old and have shopped for skincare products at least once on 

TikTok shopping platform. Using non-probability sampling with accidental sampling 

technique with a total of 107 respondents. Data was collected by filling out a questionnaire. 

Using Bootstrapping Analysis, f square test, and r square test as the research testing 

methods for the variables taken, with Smart PLS 4.0 as the test tool. 

The result of this research shows that live broadcasts have an influence on seller's 

communication as well as product purchase decisions but it needs to be improved in 

showing the effect of increased seller's communication on purchasing decisions, while live 

broadcasts have less significant influence on purchasing decisions so it is necessary to 

improve the supporting variables that influence the mediating variables. The three 

variables in this research can be said to have an influence but are less significant on the 

decisions made for purchasing skincare products on TikTok shopping platform.  However, 

the final result states that the seller's communication influence on purchasing decisions 

through live broadcasts is categorized as having big effect as an influence for purchasing 

skincare products on TikTok shopping platform. 

 

Keywords: seller's communication, live broadcast, purchase decision
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