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ABSTRAK

William Elbert Pranoto
Skripsi

Perilaku Konsumen Dalam Keputusan Pembelian Di Cheskee Galaxy Mall
3 Surabaya

Latar belakang dalam penelitian ini adalah peneliti ingin mengetahui alasan
para konsumen memilih memutuskan untuk membeli produk di Cheskee dan tidak
memilih produk yang lain, sedangkan di sisi lain seiring berkembangnya zaman di
era globalisasi banyak sekali produk — produk baru di bidang food and beverage
yang bermunculan, tetapi Cheskee masih bisa menyaingi dan bertahan dalam
persaingan langsung dan juga cheskee masih memiliki banyak sekali konsumen.
Rumusan masalah dalam penelitian kali ini adalah bagaimana perilaku konsumen
dalam keputusan pembelian di Cheskee Galaxy Mall 3 Surabaya?

Metodologi penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan mengambil
jumlah 10 orang sebagai narasumber, teknik pengumpulan data dalam penelitian
kali ini menggunakan wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian kali ini
menggunakan analisis deskriptif dengan teknik pengambilan sample memakai
purposive sampling. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa ada 3 faktor yang
membuat konsumen memutuskan untuk membeli di Cheskee yaitu adalah dari
faktor sosial, sikap afektif setiap konsumen, dan faktor gaya hidup mereka.

Kata kunci: Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

William Elbert Pranoto
Thesis

Consumer Behavior In Purchase Decisiom At Cheskee Galaxy Mall 3
Surabaya

The background in this study is that researchers want to know the reasons
why consumers choose to decide to buy products in Cheskee and do not choose
other products, while on the other hand as the growth in the era of globalization,
there are many new products in the food and beverage field that have emerged, but
Cheskee can still rival and survive in direct competition and also cheskee still has
many consumers. The formula for the problem in this study was how consumers’
behavior in the purchase decision at Cheskee Galaxy Mall 3 Surabaya?

This research methodology uses a qualitative method and takes the number
of 10 people as a resource person, data collection technique in this study used an
interview. The data analysis technique in this study used descriptive analysis with
sample sampling technique using purposive sampling technique. The results of this
study found that there were 3 factors that made consumers decide to buy on Cheskee
which is from social factors, the affective attitude of each consumer, and their
lifestyle factors.

Keywords: Consumer Behavior, Purchase Decision
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