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ABSTRAK 
Wilsoon Yang 

` Skripsi 

Analisis Perilaku Konsumen Dalam Mengambil Keputusan Pembelian Layanan 

Gofood di Surabaya 

 

Perkembangan teknologi membawa maju dunia makanan sampai ke era digital 

yang membuat semua bisa dipesan secara online dan semua bisa dilakukan dengan mudah. 

Perlu disadari bahwa perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian juga 

mempengaruhi karena yang awalnya hanya menggunakan Gofood sebagai layanan 

pemesanan makanan online mulai mencoba menggunakan untuk membandingkan dengan 

layanan baru dari aplikasi pesaingnya. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 10 orang narasumber dengan menggunakan teknik pengambilan sampel non-

probability sampling dengan metode purposive sampling. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa ada 5 faktor yang membuat konsumen 

memutuskan untuk membeli menggunakan aplikasi gofood yaitu faktor fisiologis, faktor 

pekerjaan, faktor sosial, faktor pribadi dan minat pembelian konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian serta prinsip ekonomi yang sudah menjadi bagian dari keseharian 

masyarakat. 

 

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, Minat Pembelian Konsumen, 

Era Digital  
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ABSTRACT 
Wilsoon Yang 

Thesis 

Analysis of Consumer Behavior in Making Purchase Decisions for Gofood 

Services in Surabaya 

 

The development of technology brings forward the world of food to the digital era 

that makes everything can be ordered online and everything can be done easily. It should 

be realized that consumer behavior in making purchase decisions also affects because 

those who initially only used Gofood as an online food ordering service began to try to use 

it to compare with new services from competing applications. The sample used in this study 

was 10 resource persons using non- probability sampling techniques using the purposive 

sampling method. 

The results of the study prove that there are 5 factors that make consumers decide 

to buy using the gofood application, namely physiological factors, work factors, social 

factors, personal factors and consumer purchase interests in making purchase decisions 

and economic principles that have become part of people's daily lives. 

 

Keyword : Consumer Behavior, Purchase Decision, Consumer Purchase Interest, Digital 

Age  
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