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ABSTRAK

Angela Veronica
Skripsi
Peran Endorser Dalam Perilaku Konsumen Tokopedia di Surabaya

Latar belakang dalam penelitian ini adalah peneliti ingin mengetahui peran endorser dalam
perilaku konsumen Tokopedia di Surabaya. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
bagaimana sikap konsumen terhadap Tokopedia setelah menggunakan BTS menjadi Brand
Ambassador Tokopedia? dan bagaimana BTS membentuk perilaku konsumen Tokopedia
di Surabaya?

Metodologi penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan mengambil jumlah 10 orang
sebagai narasumber, teknik pengumpulan data dalam penelitian kali ini menggunakan
wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian kali ini menggunakan analisis deskriptif.
Hasil dari penelitian ini menemukan adanya peran yang penting dari endorser, selain itu
hasil dari penelitian ini juga menemukan bahwa ada 3 faktor berasal dari narasumber dan
BTS yang membuat konsumen memutuskan untuk membeli di Tokopedia yaitu faktor fisik
dan kepribadian BTS, faktor personal narasumber, dan faktor sosial budaya.

Kata Kunci : Peran Endorser, Perilaku Konsumen
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ABSTRACT

Angela Veronica
Thesis

The Role of Endorsers in Tokopedia Consumer Behavior in Surabaya

The background in this study is that researchers want to know the role of endorsers in
Tokopedia consumer behavior in Surabaya. The formulation of the problem in this research
is how is the consumer's attitude towards Tokopedia after using BTS to become the
Tokopedia Brand Ambassador? and how did BTS shape Tokopedia's consumer behavior
in Surabaya? The research methodology uses qualitative methods and takes a total of 10
people as informants, the data collection technique in this study uses interviews. The data
analysis technique in this research uses descriptive analysis. The results of this study found
that there is an important role of the endorser, besides that the results of this study also
found that there were 3 factors originating from the sources and BTS that made consumers
decide to buy at Tokopedia, namely physical factors and the personality of the BTS,
personal factors of the sources, and factors social-cultural.

Keywords: The Role of Endorse, Consumer Behavior
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