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ABSTRAK 

 
 

Nama Mahasiswa : Frisca Agustin 

Skripsi 

Pengaruh Informasi Influencer Marketing, Kualitas Produk dan Kualitas 

Pelayanan dalam mengambil Keputusan Pembelian. 

(Studi Empiris pada Customer Mie Gacoan Merr Surabaya) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: pengaruh Informasi Influencer 

Marketing terhadap keputusan pembelian konsumen Mie Gacoan Merr Surabaya. 

Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen Mie Gacoan 

Merr Surabaya. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

konsumen Mie Gacoan Merr Surabaya. Penelitian ini menggunakan sumber data 

primer dengan teknik pengumpulan data menggunakan Kuisioner. Sampel yang 

diambil terdiri dari 80 responden yang telah mengkonsumsi Mie Gacoan di Merr 

Surabaya. Teknik analisis dalam penelitian ini hanya menggunakan metode 

Analisis Regresi Linier Berganda, menggunakan SPSS versi 23 untuk pengolahan 

data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Informasi Influencer Marketing, 

kualitas Produk, dan kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian 

 

Kata kunci: Influencer Marketing, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, 

Keputusan Pembelian 
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This study aims to determine: the effect of Influencer Marketing 

Information on consumer purchasing decisions of Gacoan Noodles in Merr 

Surabaya. The influence of product quality on consumer decisions to buy Gacoan 

Noodles in Merr Surabaya. The effect of service quality on consumer decisions to 

buy Gacoan noodles in Merr Surabaya. This research uses primary data sources 

with data collection techniques using questionnaires. The sample taken consisted 

of 80 respondents who had consumed Mie Gacoan at Merr Surabaya. The analysis 

technique in this study only uses the Multiple Linear Regression Analysis method, 

using SPSS version 23 for data processing. The results of this study indicate that 

Influencer Marketing information, product quality, and service quality have a 

positive effect on purchasing decisions. 

 

 

ABSTRACT 

 
 

Student Name : Frisca Agustin 

Thesis 

The Effect of Information Marketing Influence, Quality Product and 

service Quality on Purchasing Decision of Gacoan Noodles. 

(Empirical Study on Customer’s of Gacoan Noodles in Merr Surabaya) 
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