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ABSTRAK 

 

Heskia 

Skripsi 

Studi Studi Persepsi Konsumen Dalam Membeli Alat Musik Di Jojo Music Store 

Surabaya  

  

 Latar belakang dalam penelitian ini adalah peneliti ingin mengetahui 

persepsi para konsumen dalam membeli alat musik di Jojo Music Store Surabaya. 

Persepsi merupakan salah satu hal yang dapat dijadikan pedoman konsumen 

dalam pembelian suatu produk, terkhususnya dalam penelitian ini adalah produk 

alat musik. Persepsi bisa jadi tentang suatu merek, kualitas, harga, lokasi atau 

bahkan keseluruhan dari beberapa hal tersebut. Rumusan masalah dalam 

penelitian kali ini adalah bagaimana persepsi konsumen dalam membeli alat 

musik di Jojo Music Store Surabaya. 

 Metodologi penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

mengambil 10 orang sebagai informan. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan wawancara dan teknik analisis data dalam penelitian 

ini menggunakan analisis deskriptif dengan teknik pengambilan sampel purposive 

sampling. Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa terdapat 2 persepsi konsumen 

dalam membeli alat musik di Jojo Music Store yaitu stimuli yang di berikan Jojo 

Music Store yang menghasilkan sensasi dalam bentuk memperbolehkan 

pelanggan mencoba alat musik mahal. Lalu persepsi lainnya adalah karena 

atmosfer toko yang membuat para konsumen nyaman dan betah di dalam toko. 

Kata Kunci: Persepsi Konsumen, Keputusan Pembelian, Alat Musik  
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ABSTRACT 

 

Heskia 

Thesis 

Study of Consumer Perceptions in Buying Musical Instruments at Jojo Music 

Store Surabaya 

  

 The background in this research is that researchers want to know the 

perceptions of consumers in buying musical instruments at Jojo Music Store 

Surabaya. Perception is one of the things that can be used as a guide for 

consumers in purchasing a product, especially in this study, musical instrument 

products. Perception can be about a brand, quality, price, location or even all of 

these things. The formulation of the problem in this research is how consumers 

perceive buying musical instruments at Jojo Music Store Surabaya. 

 This research methodology uses qualitative methods by taking 10 people 

as informants. Data collection techniques in this study used interviews and data 

analysis techniques in this study used descriptive analysis with purposive 

sampling techniques. The results of this study found that there were 2 consumer 

perceptions in buying musical instruments at the Jojo Music Store, namely the 

stimuli provided by the Jojo Music Store which produced a sensation in the form 

of allowing customers to try expensive musical instruments. Then another 

perception is because of the store's atmosphere that makes consumers 

comfortable and feel at home in the store. 

Keywords: Consumer Perceptions, Purchasing Decisions, Musical Instruments  
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