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ABSTRAK 
 

 

Stanley Michael  

Skripsi,  

 

Perilaku Pembelian Konsumen Sepatu Adidas di Tunjungan Plaza 

Surabaya 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari bagaimana perilaku pembelian 

konsumen terhadap sepatu Adidas di Adidas Store Tunjungan Plaza Surabaya. 

Perusahaan sepatu Adidas yang tergolong lama dalam industri sepatu dan pada 

saat ini tertinggal oleh pesaingnya yaitu Nike. Jumlah narasumber yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 10 orang narasumber dengan 

menggunakan metode analisis data kualitatif deskriptif. 

 

Hasil penelitian membuktikan bahwa sikap dan perilaku konsumen dalam 

membeli sepatu Adidas di Tunjungan Plaza Surabaya terbentuk oleh faktor sosial, 

dan juga konsep diri (self-concept). Terbentuknya faktor sosial terhadap perilaku 

mereka didasari oleh saran dan juga informasi yang diberikan oleh teman dan 

keluarga mereka sehingga pada akhirnya meningkatkan kepercayaan mereka 

dalam membeli sepatu Adidas. Selain dari faktor sosial, adapun juga konsep diri 

yang membentuk perilaku mereka. Terbentuknya konsep diri terhadap perilaku 

mereka didasari oleh adanya motivasi dan emosi yang timbul dikarenakan adanya 

keinginan mereka untuk menyamakan gaya hidup, merasa tidak ingin ketinggalan 

dengan lingkup sosial mereka, dan merasa malu/gengsi apabila tidak bisa 

mengikuti tren yang ada. 

 

Kata kunci: Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

 

 

Stanley Michael  

Thesis 

 

Consumer Purchasing Behavior of Adidas Shoes at Tunjungan Plaza 

Surabaya 

This study aims to study how consumer purchasing behavior towards 

Adidas shoes at Adidas Store Tunjungan Plaza Surabaya. The shoe company 

Adidas is relatively long in the shoe industry and is currently lagging behind its 

competitor, Nike. The number of resource persons used in this study was 10 

speakers using descriptive qualitative data analysis methods. 

 

The results of the study proved that consumer attitudes and behaviors in buying 

Adidas shoes at Tunjungan Plaza Surabaya were formed by social factor, and 

also self-concept. The formation of social factors towards their behavior is based 

on advice and also information provided by their friends and family so that in the 

end it increases their confidence in buying Adidas shoes.  Apart from social 

factors, there is also a self-concept that shapes their behavior. The formation of 

self-concept towards their behavior is based on the presence of motivation and 

emotions that arise due to their desire to equalize lifestyle, feel unwelcome   

Falling behind with their social sphere, and feeling ashamed/prestige if they can't 

keep up with existing trends. 

 

Keywords: Consumer Behavior, Purchase Decision 
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