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ABSTRAK

Di dalam penelitian ini, peneliti melihat bahwa adanya masalah pandemi Covid -
19 yang membuat usaha offline mengalami banyak penurunan dari segi penjualan.
Dengan demikian banyak penjual offline yang berlarian ke bisnis online shopee
melihat peluang yang besar akan adanya platform bisnis online tersebut. Dengan
banyaknya masyarakat yang memilih menggunakan platform shopee membuat
para penjual berlarian untuk membangun bisnis nya di platform online ini. Akan
tetapi hal tersebut tidaklah mudah karena banyaknya penjual di platform shopee
ini membuat para penjual baru yang ingin memasuki platform shopee ini
mengalami kesulitan. Maka melalui penelitian ini, peneliti ingin mengetahui apa
faktor yang mendasari pembeli memutuskan pembeliannya. Maka dengan
demikian dengan mengetahui faktor yang dipertimbangkan tersebut menjadi
masukan untuk para pebisnis baru yang ingin memasuki platform online shopee
ini agar bisa bersaing dengan kompetitor yang ada.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskripstif kualitatif . Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu melalui wawancara 5 informan terpilih
yang memenuhi kriteria yang ditentukan oleh peneliti. Dalam penelitian ini pun
data yang didapatkan dari hasil wawancara disajikan dalam bentuk deskripstif
yang mendalam dengan hasil bahwa terdapat 4 faktor yang dipertimbangkan
pembeli memutuskan pembeliannya, Faktornya yaitu : faktor Psikologis, faktor
kualitas produk, faktor harga, faktor produk knowledge.

Kata kunci : Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

In this research, researchers see that there is a problem with the Covid - 19
pandemic which has made offline businesses experience a large decline in terms
of sales. Thus, many offline sellers who run to the online shoppe business see a
great opportunity for this online business platform. With so many people choosing
to use the shopee platform, sellers are running to build their business on this
online platform. However, this is not easy because there are many sellers on the
Shopee platform, making it difficult for new sellers who want to enter the Shopee
platform. So through this research, researchers want to know what faktors
underlie buyers decide to buy. So knowing the faktors considered is input for new
business people who want to enter the online shopee platform so they can compete
with existing competitors.

This research uses a qualitative descriptive research method. The data collection
technique used was through interviews with 5 selected sources who met the
criteria determined by the researcher. In this research, the data obtained from the
interview results are presented in an in-depth descriptive form with the result that
there are 4 faktors that are considered by buyers when deciding to buy. The
faktors are: psychological faktors, product quality faktors, price faktors, product
knowledge faktors.

Keywords: Consumer Behavior, Purchase Decision
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