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ABSTRAK 

 

 

 

Stefanus, 

Skripsi 

Analisis Perilaku Konsumen Dalam Keputusan Pembelian Online 

melalui Aplikasi Tiktok (Tiktok Shop) di Kota Surabaya 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengevaluasi perilaku konsumen dan 

karateristik yang membantu dan menghambat konsumen ketika menyelesaikan 

pembelian online melalui aplikasi Tiktok Shop di Kota Surabaya. Metode 

penelitian kualitatif diterapkan dalam penelitian ini. Penelitian ini 

menggunakan sepuluh informan dengan menggunakan prosedur wawancara 

dan dokumentasi.  

Hasil dalam penelitian ini membuktikan bahwa ditemukan adanya 2 

faktor pendukung dan 1 faktor penghambat yang mempengaruhi konsumen 

dalam memutuskan untuk membeli melalui aplikasi Tiktok (Tiktok Shop) yaitu 

faktor pendukungnya seperti faktor harga dan faktor promosi, sedangkan 

faktor penghambatnya seperti faktor saluran distribusi.  

Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Harga, Promosi, Saluran Distribusi  
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ABSTRACT 

 

 

Stefanus, 

Thesis 

Analysis of Consumer Behavior in Online Purchasing Decisions 

through the Tiktok Application (Tiktok Shop) in the City of 

Surabaya 

 

The purpose of this research is to evaluate consumer behavior and the 

characteristics that help and hinder consumers when completing online 

purchase decisions through the Tiktok Shop application in the city of 

Surabaya. A qualitative research method was applied in this study. This study 

employed ten informants though the use of interview and documentation 

procedures.  

The results in this study prove that there are 2 supporting factors and 

1 inhibiting factor that influence consumers in deciding to buy through the 

Tiktok application (Tiktok Shop), namely supporting factors such as price 

factors and promotion factors, while inhibiting factors such as distribution 

channel factors. 

Keywords: Consumer Behavior, Price, Promotion, Distribution Channels 
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