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ABSTRAK 

Titik Agustina 

Skripsi 

Analisis Perilaku Konsumen Dalam Mengambil Keputusan Pembelian Produk 

Garam Lososa di PT. Garam (Persero) 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana Analisis Perilaku 

Konsumen Dalam Mengambil Keputusan Pembelian Produk Garam Lososa di PT. 

Garam (Persero). Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif. populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen yang 

pernah melakukan pembelian garam Lososa di PT. Garam selama masa penelitian. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara 

mendalam. Dengan jumlah narasumber yang digunakan di dalam penelitian ini 

yaitu 10 orang narasumber. Sedangkan teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan judgement sampling (purposive sampling). Hasil yang 

di dapat dalam penelitian ini terdapat beberapa perilaku konsumen dalam membeli 

garam lososa di PT. Garam yaitu : lokasi, fasilitas, kualitas pelayanan, cita rasa, 

kemasan 

Perilaku konsumen dalam membeli garam lososa di PT. Garam didasarkan pada 

kualitas garam. Di mana konsumen ingin mendapatkan kualitas yang terbaik dalam 

hal produksi garam. Garam yang dihasilkan oleh PT. Garam memiliki rasa yang 

seimbang di lidah konsumen yaitu tidak terlalu tawar atau terlalu asin, tidak terlalu 

kuat dan tidak terlalu lemah. Tetapi memberikan rasa yang pas pada setiap 

masakannya. Dalam hal kemasan produk, PT. Garam juga menyajikan kemasan 

yang berkualitas karena dirancang dengan sangat baik. Botolnya memiliki desain 

yang elegan dan kokoh. Tutupnya rapat dan tidak mudah bocor, sehingga garam 

tetap segar dan terjaga kualitasnya. Konsumen juga merasa puas dengan layanan 

PT. Garam dan merasa nyaman terhadap lokasinya karena sangat strategis.  

 

Kata Kunci: perilaku konsumen, garam, kualitas 
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ABSTRACT 

Titik Agustina 

Thesis 

Analysis of Consumer Behavior in Making Purchasing Decisions for Lososa Salt 

Products at PT. Salt (Persero) 

 

This study aims to find out how Analysis of Consumer Behavior in Making 

Purchasing Decisions for Lososa Salt Products at PT. Salt (Persero). The type of 

research used in this research is qualitative research. The population in this study 

were all consumers who had purchased Lososa salt at PT. Salt during the research 

period. The research method used in this research is in-depth interviews. With the 

number of sources used in this study, namely 10 sources. While the sampling 

technique in this study used judgment sampling (purposive sampling). The results 

obtained in this study are several consumer behaviors in buying lossa salt at PT. 

Salt, namely: location, facilities, quality of service, taste, packaging 

Consumer behavior in buying lossa salt at PT. Salt is based on the quality of the 

salt. Where consumers want to get the best quality in terms of salt production. The 

salt produced by PT. Salt has a balanced taste on the consumer's tongue, which is 

not too bland or too salty, not too strong and not too weak. But it gives the right 

taste to each dish. In terms of product packaging, PT. Garam also presents quality 

packaging because it is very well designed. The bottle has an elegant and sturdy 

design. The lid is tight and does not leak easily, so the salt stays fresh and maintains 

its quality. Consumers are also satisfied with PT. Salt and feel comfortable with its 

location because it is very strategic. 

 

Keywords: consumer behavior, salt, quality 
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