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ABSTRAK 

 

Indonesia merupakan negara dengan sumber daya alam yang melimpah dan 

dapat dijadikan sebagai modal untuk mengembangkan perekonomian negara yang 

lebih maju. Di zaman yang semakin maju ini, setiap negara juga harus mengikuti 

perkembangan teknologi saat ini. Salah satunya adalah Indonesia telah memasuki 

era globalisasi. Dimana teknologi semakin dibutuhkan untuk mempermudah 

pekerjaan masyarakat Indonesia. Mulai dari berbelanja, belajar, bahkan bekerja. 

Semuanya bisa dilakukan hanya di android, smartphone yang hampir dimiliki 

semua orang. Salah satu situs media online yang menyediakan jasa pemasaran 

barang adalah OLX.co.id (Online Exchange). Sehingga peneliti ingin mengetahui 

minat yang dipertimbangkan oleh konsumen dalam melakukan pembelian barang 

bekas di OLX. Rumusan masalah dalam penelitian ini ialah apa saja yang 

dipertimbangkan oleh konsumen dalam melakukan pembelian barang bekas di 

OLX? 

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif dan mengambil  jumlah 

13 orang sebagai informan, teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian kali ini 

menggunakan analisis naratif. Dari hasil penelitian tersebut ditemukan 4 faktor 

yang menjadi alasan mengapa konsumen tertarik untuk melakukan pembelian 

barang bekas di OLX, yaitu pertama adalah faktor keberagaman pilihan produk, 

kedua adalah faktor harga dan negosiasi harga, ketiga adalah faktor kemudahan dan 

kenyamanan,  dan yang terakhir adalah faktor transparasi dan kemudahan 

pengguna. 
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ABSTRACT 

 

Indonesia is a country with abundant natural resources and can be used as 

capital to develop a more advanced economy. In this increasingly advanced era, 

every country must also keep up with current technological developments. One of 

them is Indonesia has entered the era of globalization. Where technology is 

increasingly needed to facilitate the work of the Indonesian people. Starting from 

shopping, studying, even working. Everything can be done only on android, a 

smartphone that almost everyone has. One of the online media sites that provides 

goods marketing services is OLX.co.id (Online Exchange). So that researchers 

want to know the interests considered by consumers in purchasing used goods at 

OLX. The formulation of the problem in this study is what are considered by 

consumers in purchasing used goods at OLX? 

The method used is a qualitative method and takes a total of 13 people as 

informants, data collection techniques in this study using interviews. The data 

analysis technique in this research uses narrative analysis. From the results of this 

study, 4 factors were found to be the reason why consumers are interested in 

purchasing used goods on OLX, namely the first is the diversity of product choices, 

the second is the price factor and price negotiation, the third is the convenience 

and comfort factor, and the last is the transparency factor and user convenience. 
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