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ABSTRAK 

 

 

Silviana Candra 

Skripsi 

Perilaku Konsumen Dalam Mengambil Keputusan Pembelian Produk Body Lotion Nivea 

Di Toko Jelita Cosmetic Surabaya 

 

Konsumen berperan penting dalam mencapai tujuan perusahaan, terutama dalam hal 

melakukan pembelian pada produk yang di tawarkan perusahaan. Sehingga perilaku 

konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian sangat diperhatikan. Keputusan 

pembelian merupakan proses dari perilaku konsumen dimana konsumen dihadapkan 

dengan berbagai pilihan produk, sehingga konsumen harus memutuskan akan membeli 

produk mana yang menjadi pilihannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lebih jelas perilaku konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian produk body lotion Nivea di toko Jelita Cosmetic Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik analisa deskriptif. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini dengan mewawancarai 10 narasumber. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Hasil penelitian ini 

menemukan bahwa perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian produk 

body lotion Nivea disebabkan oleh perilaku konsumen yang rasional, faktor sosial, faktor 

harga, dan faktor produk. 

Kata kunci: konsumen, perilaku konsumen, keputusan pembelian, faktor sosial, faktor 

harga, faktor produk, perilaku konsumen rasional.  
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ABSTRACT 

 

 

Silviana Candra 

Thesis  

Consumer Behavior in Making Purchase Decisions for Nivea Body Lotion Products at 

Jelita Cosmetic Stores in Surabaya 

 

Consumers play an important role in achieving company goals, especially in terms of 

making purchases on the products offered by the company. So that consumer behavior in 

making purchasing decisions is very concerned. Purchasing decision is a process of 

consumer behavior where consumers are faced with various product choices, so consumers 

must decide to buy which product is their choice. 

This study aims to determine more clearly consumers behavior in making purchasing 

decicions of Nivea body lotion products for consumers at Jelita Cosmetic Surabaya. This 

study uses qualitative methods with descriptive analysis techniques. The data collection 

technique in this study was by interviewing 10 informants. The sampling technique used a 

purposive sampling method. The results of this study found that consumer’s behavior in 

making purchasing decisions for Nivea body lotion products is caused by rational 

consumer’s behavior, social factors, prices factors, and product factors. 

Keywords: consumers, consumers behavior, purchasing decisions, social factors, prices 

factors, product factors, and rational consumer behavior. 
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