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ABSTRAK 

Nama Mahasiswa : Ivanna Oktavianka Pingkan Sampouw 

Skripsi   : 

Analisis Persepsi Kualitas, Harga, Dan Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Samsung Galaxy Tab Series Di Galaxy Mall 3 Surabaya 

 Perkembangan teknologi saat ini membawa pengaruh yang cukup besar 

biasanya digunakan untuk membuat, mengubah, menyimpan, menyampaikan, 

bahkan menyebarkan informasi dengan cepat. Salah satu penunjang kualitas 

produk tersebut dengan menggunakan Samsung Galaxy Tab series atau yang 

biasa disebut dengan Tab. Objek penelitian yang dilakukan berada di lokasi 

Samsung Experience Store Galaxy Mall 3 untuk menganalisa pendapat 

konsumen mengenai persepsi kualitas, harga, dan merek terhadap keputusan 

pembelian Samsung Galaxy Tab series. 

Penelitian ini menggunakan Jenis metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif yang menggambarkan fenomena melalui deskripsi dengan bentuk 

kalimat dan bahasa dalam menganalisis faktor konsumen terhadap pembelian 

Samsung Galaxy Tab di Galaxy Mall 3 Surabaya.  

Konsumen yang memilih produk Galaxy Tab karena tampilan desain, warna 

yang menarik dan ukuran layar yang beraneka ragam. Harga dan spesifikasi yang 

ditawarkan dari setiap produk sesuai dengan kebutuhan konsumen. Merek 

Samsung memiliki respon yang positif dikarenakan kualitas dan pelayanan yang 

cukup baik. 

 

Kata kunci : Persepsi Kualitas, Persepsi Harga, Samsung Experience Store 
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ABSTRACT 

Student Name  : Ivanna Oktavianka Pingkan Sampouw 

Thesis   : 

Analysis of Perceptions of Quality, Price, and Brand on Purchase Decisions for 

the Samsung Galaxy Tab Series at Galaxy Mall 3 Surabaya. 

Current technological developments have a considerable influence, usually 

used to create, modify, store, convey, and even disseminate information quickly. 

One of the supporting product quality is by using the Samsung Galaxy Tab series 

or commonly called the Tab. The object of the research was conducted at the 

Samsung Experience Store Galaxy Mall 3 location to analyze consumer opinion 

regarding perceived quality, price and brand on purchasing decisions for the 

Samsung Galaxy Tab series. 

This research uses the type of research method used in this study is a 

qualitative method with a descriptive approach that describes phenomena 

through descriptions in sentence form and language in analyzing consumer 

factors towards purchasing Samsung Galaxy Tabs at Galaxy Mall 3 Surabaya. 

Consumers choose Galaxy Tab products because of their design 

appearance, attractive colors and various screen sizes. Prices and specifications 

offered for each product according to consumer needs. The Samsung brand has 

a positive response because of the quality and service that is quite good. 

  Keywords : Perceived Quality, Perceived Price, Samsung Experience Store. 
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