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ABSTRAK 

Mikhael Felix 

Skripsi 

Perilaku Pembelian Konsumen Sandal Fipper Di Tunjungan Plaza  

Surabaya 

Latar belakang dalam Penelitian ini adalah peneliti bertujuan ingin 

mengetahui perilaku konsumen dalam membeli produk sandal ber merk Fipper 

yang berada di mall Tunjungan Plaza Surabaya, meskipun pada saat ini sudah 

banyak sandal dengan harga murah dan bagus bermunculan, dan Fipper sendiri 

memiliki harga yang mahal untuk ukuran sandal yang dipakai sehari- hari, tetapi 

masih bisa bersaing dan bertahan , dan jug masih banyak peminat sandal Fipper 

dari semua kalangan. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana 

perilaku konsumen dalam pembelian sandal fipper di Tunjungan Plaza Surabaya?. 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah  metode kualitatif dan 

mengambil sebanyak 10 orang sebagai narasumber, teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini dengan wawancara. Teknik analisi data dalam penelitian kali 

ini menggunakan analisis deskriptif dengan teknik pengambilan  sampe memakai 

purposive sampling. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa terdapat 2 faktor 

yang membuat konsumen membeli sandal fipper yaitu faktor sosial dan faktor 

gaya hidup.  

Kata kunci: Perilaku Konsumen, Pembelian. 
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ABSTRACT 

Mikhael Felix 

Thesis 

Consumer Purchasing Behavior of Fipper Sandals at Tunjungan Plaza 

Surabaya 

The background in this study is that the researcher aims to find out 

consumer behavior in buying sandal products with the Fipper brand in the 

Tunjungan Plaza Surabaya mall, even though at this time many sandals with 

cheap and good prices have appeared, and Fipper itself has an expensive price 

for its size. sandals that are worn daily, but can still compete and survive, and 

there are still many fans of Fipper sandals from all walks of life. The formulation 

of the problem in this study is how is consumer behavior in purchasing fipper 

sandals at Tunjungan Plaza Surabaya? The methodology used in this study is a 

qualitative method and takes as many as 10 people as informants, the data 

collection technique in this study is by interview. The data analysis technique in 

this study used descriptive analysis with the sampling technique using purposive 

sampling. The results of this study found that there were 2 factors that made 

consumers buy fipper sandals, namely social factors and lifestyle factors. 

 

Keywords: Consumer Behavior, Purchase  
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