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ABSTRAK

Kwang Adi Santoso:
Skripsi
Perilaku Loyalitas Konsumen Event Organizer (EO) XYZ Selama Masa Pandemi
Di Surabaya.

Penelitian ini merupakan penelitian manajemen pemasaran yang memiliki tujuan untuk
mengetahui faktor loyalitas pelanggaan pengguna jasa Event Organizer XYZ selama masa
pandemi covid-19. Jenis model yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
menggunakan pendekatan penelitian kualitatif. Sampel yang digunakan pada penelitian ini
adalah para pengguna yang telah menggunakan jasa event organizer diSurabaya dan waktu
menggunakan jasa event organizer adalah selama masa pandemi covid-19. Jenis dari
metode penelitian kualitatif yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
deskriptif dimana penggalian informasi informan dilakukan dengan menggunakan teknik
wawancara metode kualitatif juga digunakan dengan tujuan untuk mengetahui fenomena
dari obyek yang diteliti secara holistic dan menyeluruh untuk mendapatkan hasil yang lebih
obyektif dan akurat. Jumlah informan yang didapatkan dan yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak empat informan, profil dari seluruh informan merupakan pihak
yang telah pernah pengguna jasa dari EO. XYZ ini minimal satu kali. Pada penelitian ini
hasil yang didapatkan adalah bahwa seluruh informan setuju dan memiliki keinginan dan
rasa loyalitas dari para informan paska penggunaan jasa EO. XYZ untuk kembali
menggunakan jasa event organizer ini kembali secara berulang pada acara-acara mereka
yang berikutnya. Para informan juga menyampaikan bahwa mereka setuju untuk
menyampaikan hal yang positif dan merekomendasikan kepada orang lain untuk
menggunakan event organizer yang sama karena adanya rasa puas yang mereka dapatkan
selama menggunakan jasa dari EO. XYZ ini.

Kata kunci: Kualitatif, Event Organizer, Pemasaran, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

Kwang Adi Santoso
Essay
Event Organizer XYZ Consumer Loyalty Behavior During the Pandemic Period
in Surabaya.

This research is a marketing management research which aims to determine the customer
loyalty factor of XYZ Event Organizer service users during the Covid-19 pandemic. The
type of model used in this research is to use a qualitative research approach. The sample
used in this study were users who had used event organizer services in Surabaya and when
they used event organizer services during the Covid-19 pandemic. The type of qualitative
research method used in this research is descriptive qualitative method in which
information gathering from informants is carried out using interview techniques.
Qualitative methods are also used with the aim of knowing the phenomenon of the object
under study in a holistic and comprehensive manner to obtain more objective and accurate
results. The number of informants obtained and used in this study were four informants,
the profiles of all informants were parties who had used the services of EO. XYZ this at
least once. In this study, the results obtained were that all informants agreed and had a
desire and a sense of loyalty from the informants after using EO services. XYZ to return to
using the services of this event organizer to return repeatedly at their next events. The
informants also said that they agreed to convey positive things and recommended others to
use the same event organizer because of the sense of satisfaction they got while using the
services of the EO. This XYZ.

Keywords: Qualitative, Event Organizer, Marketing, Customer Loyalty
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