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ABSTRAK 

 

Vallery Tanesha Jaya : 

  Skripsi 

  Upaya Damo Entertainment dalam Membangun Kepercayaan Publik  

  Untuk Penyelenggaraan Event Di Masa Pandemi 

 

Munculnya virus corona mengakibatkan aktivitas sehari-hari terganggu, salah 

satunya adalah berkomunikasi dengan cara bertatap muka, seperti kegiatan 

perkantoran, kegiatan belajar mengajar, ataupun pertemuan luring dilakukan secara 

daring atau online. Situasi pandemi Covid-19 masih merajalela di Indonesia hingga 

seluruh dunia, Situasi global pandemi Covid-19 bisa menjadi salah satu masukan dan 

pembelajaran terkait respon nasional kita. Keterkaitan antara fenomena Covid-19 ini 

dengan bisnis jasa Event organizer adalah situasi pandemic covid ini membuat para 

pekerja formal maupun non-formal penyedia jasa pembuatan event juga terkena 

imbasnya, baik secara ekonomi maupun internal kepengurusan perusahaan. Tujuan 

penelitian ini ingin mengetahui Bagaimana upaya Damo Entertainment untuk 

mempertahankan kepercayaan publik sehingga dapat membuat event di masa pandemi. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan teknik analisis data, teknik 

pengumpulan data menggunakan metode wawancara. Kepercayaan Pelanggan adalah 

semua pengetahuan yang dimiliki oleh konsumen dan semua kesimpulan yang dibuat 

konsumen tentang objek, atribut, dan manfaatnya. 

Kata kunci: Covid-19, Event organizer, Kepercayaan. 
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ABSTRACT 

 

Vallery Tanesha Jaya : 

  Thesis 

  Damo Entertainment's Efforts in Building Public Trust in   

  Organizing Events During the Pandemic 

 

 The emergence of the corona virus has disrupted daily activities, one of 

which is communicating face to face, such as office activities, teaching and 

learning activities, or offline meetings conducted online or online. The Covid-

19 pandemic situation is still rampant in Indonesia and throughout the world. 

The global situation of the Covid-19 pandemic can be one of the inputs and 

lessons related to our national response. The link between the Covid-19 

phenomenon and the Event organizer service business is that the Covid 

pandemic situation has affected both formal and non-formal workers who 

provide event creation services, both economically and internally in the 

company's management. The purpose of this study is to find out how Damo 

Entertainment's efforts to maintain public trust so that it can hold events 

during a pandemic. This study used qualitative methods, with data analysis 

techniques, data collection techniques using interview methods. Customer trust 

is all knowledge possessed by consumers and all conclusions made by 

consumers about objects, attributes and benefits.  

Keywords: Covid-19, Event organizer, Trust. 
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