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ABSTRAK

Richard

Skripsi

Perilaku Konsumen Dalam Mengambil Keputusan Menggunakan Transportasi Publik

Suroboyo Bus

Latar belakang dalam penelitian ini adalah peneliti ingin mengetahui alasan

para konsumen memilih memutuskan untuk menggunakan layanan transportasi

publik Suroboyo Bus dan tidak memilih layanan transportasi publik lainnya, lalu apa

yang memengaruhi minat konsumen untuk menggunakan transportasi publik

Suroboyo Bus, terlepas banyak nya jasa transportasi publik yang ada di kota Surabaya

dengan harga yang terjangkau. Rumusan masalah dalam penelitian kali ini adalah

Bagaimana perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan menggunakan

transportasi publik Suroboyo Bus? Dan faktor – faktor apa yang mendukung dan

menghambat penggunaan transportasi publik Suroboyo Bus?

Metodologi penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan mengambil

jumlah 10 orang sebagai narasumber, teknik pengumpulan data dalam penelitian kali

ini menggunakan wawancara. Teknik analisis data dalam penelitian kali ini

menggunakan fenomenologi dengan teknik pengambilan sample memakai purposive

sampling. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa ada 2 faktor yang membuat

konsumen memutuskan untuk menggunakan layanan transportasi publik Suroboyo

Bus yaitu adalah dari faktor sosial, dan faktor psikologis. Lalu terdapat faktor fasilitas

yang menjadi faktor pendorong dalam keputusan menggunakan layanan transportasi

publik Suroboyo Bus. Sedangkan faktor penghambatnya adalah faktor budaya.

Kata kunci : Perilaku Konsumen, Keputusan Menggunakan
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ABSTRACT

Richard

Thesis

Consumer Behavior In Use Decision Public Transportation Suroboyo Bus

The background in this study is that researchers want to know the reasons

consumers choose to decide to use the Suroboyo Bus public transportation service

and not choose other public transportation services, then what influences consumer

interest in using the Suroboyo Bus public transportation, regardless of the many

public transportation services available in the city of Surabaya at an affordable

price. The formulation of the problem in this research is How is consumer behavior

in making decisions using the Suroboyo Bus public transportation? And what factors

support and hinder the use of the Suroboyo Bus public transportation?

The research methodology uses qualitative methods and takes a total of 10

people as informants, the data collection technique in this study uses interviews. The

data analysis technique in this study used phenomenology with the sampling

technique using purposive sampling. The data analysis technique in this study used

descriptive analysis with the sampling technique using purposive sampling. The

results of this study found that there were 2 factors that made consumers decide to

use the Suroboyo Bus public transportation service, namely social factors and

psychological factors. Then there is the facility factor which is the driving factor in

the decision to use the Suroboyo Bus public transportation service. While the

inhibiting factor is a cultural factor.

Keywords: Consumer Behavior, Decision to Use
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