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ABSTRAK 

Daniel Randy 

Skripsi 

Studi Perilaku Konsumen Dalam Mengambil Keputusan Pembelian Streaming Musik Pada 

Aplikasi Digital Spotify 

Latar belakang dalam penelitian ini adalah peneliti ingin mengetahui alasan para konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian streaming musik pada aplikasi digital Spotify dibandingkan 

dengan memilih produk yang lain, sedangkan di sisi lain seiring berkembangnya teknologi juga 

banyak aplikasi musik yang baru dan menarik secara fitur, namun Spotify masih dapat bersaing dan 

masih banyak yang menyukai aplikasi tersebut. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana perilaku konsumen dalam keputusan pembelian streaming musik pada aplikasi Digital 

Spotify? Dan faktor-faktor apa yang mendukung dan menghambat konsumen dalam keputusan 

pembelian Streaming musik pada aplikasi Digital Spotify?  

Metodologi penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan mengambil jumlah 10 orang 

sebagai narasumber, teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan wawancara. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dengan teknik 

pengambilan data melalui data primer. Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa ada 4 faktor yang 

membuat konsumen memutuskan untuk membeli atau berlangganan di aplikasi Spotify yaitu adalah 

faktor sosial, faktor pribadi, faktor sikap, dan faktor psikologis pada setiap narasumber yang 

memutuskan untuk memilih berlangganan Spotify. 

Kata Kunci: Perilaku konsumen, Pengambilan Keputusan, Streaming Musik, Aplikasi 

Spotify 
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ABSTRACT 

Daniel Randy 

Thesis 

Study of Consumer Behavior in Making Decisions to Purchase Streaming Music on the 

Spotify Digital Application 

The background of this research is that researchers want to know the reasons consumers 

make decisions to purchase music streaming on the Spotify digital application compared to choosing 

other products, whereas on the other hand, as technology develops, there are also many new and 

interesting music applications in terms of features, but Spotify is still can compete and there are still 

many people who like the application. The problem formulation in this research is what is consumer 

behavior in purchasing decisions about streaming music on the Digital Spotify application? And 

what factors support and hinder consumers in purchasing decisions to stream music on the Digital 

Spotify application?  

This research methodology uses qualitative methods and takes 10 people as sources. The 

data collection technique in this research uses interviews. The data analysis technique in this 

research uses descriptive analysis with data collection techniques using primary data. The results 

of this research found that there are 4 factors that make consumers decide to buy or subscribe to 

the Spotify application, namely social factors, personal factors, attitude factors and psychological 

factors for each interviewee who decides to subscribe to Spotify. 

Keywords: Consumer behavior, Decision Making, Music Streaming, Spotify Application 
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