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ABSTRAK 
 
 

Transaksi yang dilakukan melalui dompet digital semakin berkembang dan menjadi pilihan 
publik selama ini dalam kegiatan pembayaran. Banyak orang yang ingin menjadi pengguna 
dompet digital yang menyebabkan banyak startup bersaing untuk menyediakan layanan 
dompet digital yang berbeda fitur kompetitif. Salah satu bentuk bisnis untuk menjaga 
loyalitas merek konsumen serta experience yang baik dan juga harus menciptakan citra 
merek yang positif . Penelitian ini dilakukan  untuk mengetahui hubungan antara kegiatan 
sehari-hari dengan pengguna dompet Digital seperti Gopay atau Shopeepay atau Ovo dan 
Dana.  
Hipotesis yang disajikan dalam penelitian ini adalah hubungan yang positif antara sebuah 
merek dan loyalitas merek terhadap pengguna Dompet digital. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui bagaimana perilaku penggunaan dompet digital yang dilakukan oleh  
konsumen terhadap cara pembayaran sebagai pengganti uang tunai. Penelitian ini 
menggunakan metode kualitatif dengan teknik analisa deskriptif. Teknik pengumpulan data 
pada penelitian ini dengan mewawancarai 10 narasumber. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan metode purposive sampling. Hasil penelitian ini menemukan bahwa perilaku 
penggunaan dompet digital saat ini di tahun 2023 berbeda dengan pembayaran cash atau 
tunai. 
 
Kata kunci: konsumen, perilaku konsumen, keputusan penggunaan, dompet digital 
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ABSTRACT 
 
 

Transactions made through digital wallets are growing and becoming the public's choice 
so far in payment activities. Many people want to become digital wallet users which causes 
many startups to compete to provide digital wallet services with different competitive 
features. One form of business is to maintain consumer brand loyalty and good experience 
and must also create a positive brand image. This study was conducted to determine the 
relationship between daily activities with Digital wallet users such as Gopay or Shopeepay 
or Ovo and Dana. 
The hypothesis presented in this study is a positive relationship between a brand and brand 
loyalty to digital wallet users. This study aims to determine how the behavior of using 
digital wallets carried out by consumers towards payment methods as a substitute for cash. 
This research uses qualitative methods with descriptive analysis techniques. Data 
collection techniques in this study by interviewing 10 resource persons. The sampling 
technique uses purposive sampling method. The results of this study found that the current 
behavior of using digital wallets in 2023 is different from cash payments. 
 
Keywords: consumer, consumer behavior, usage decision, digital wallet 
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