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ABSTRAK 
 

Febry Melenio Salim 

Skripsi 

Perilaku Konsumen Dalam Membeli Mie Sedaap Korean Spicy Chicken 

di Surabaya Dengan Idol Kpop Choi Siwon Sebagai Brand Ambassador

   

Latar belakang diangkatnya Penelitian ini adalah karena Mie Sedaap 

menduduki posisi kedua daripada pesaingnya yaitu Indomie. Sementara Mie 

Sedaap sudah  memiliki kualitas yang baik dan promosi yang semakin gencar 

dengan menggunakan Brand Ambassador dari luar negeri maupun dari dalam 

negeri. Akan tetapi market Mie Sedaap masih belum bisa menduduki peringkat 

satu mie instant di Indonesia.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Idol 

Kpop Choi Siwon sebagai Brand Ambassador dalam minat beli Mie Sedaap 

Korean Spicy Chicken di Surabaya. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

Kualitatif. Orang yang menjadi narasumber adalah orang yang pernah 

melakukan pembelian atau mengkonsumsi Mie Sedaap Korean Spicy Chicken 

dan mengetahui Choi Siwon sebagai Brand Ambassador dan tinggal di 

Surabaya. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode wawancara 

dengan 10 narasumber. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teknik analisis deskriptif. Hasil penelitian ini memndapatkan dua faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian Mie Sedaap Korean Spicy Chicken di 

Surabaya yaitu yang pertama adalah “ Brand Ambassador” dan yang kedua 

adalah “kualitas produk”. Faktor yang pengaruhnya dominan dalam keputusan 

pembelian produk Mie Sedaap Korean Spicy Chicken  di Surabaya adalah Brand 

Ambassador dan kualitas produk. 

Kata Kunci : minat beli, konsumen, kualitas produk, Brand Ambassador. 
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ABSTRACT 

Febry Melenio Salim 

Thesis  

Consumer Behavior In Buying Korean Spicy Chicken Noodles in 

Surabaya With Idol Kpop Choi Siwon As Brand Ambassador 
 

   

 The background for this research was because Mie Sedaap was in 

second place compared to its competitor, Indomie. Meanwhile Mie Sedaap 
already has good quality and promotions are getting more intense by using 

Brand Ambassador from abroad and from within the country. However, the Mie 

Sedaap market is still unable to rank first for instant noodles in Indonesia. This 

study aims to determine the Kpop Idol Choi Siwon as a Brand Ambassador in 

the interest of buying Mie Sedaap Korean Spicy Chicken in Surabaya. This type 

of research is qualitative research. The people who became informants were 

people who had purchased or consumed Mie Sedaap Korean Spicy Chicken and 

knew Choi Siwon as a Brand Ambassador and lived in Surabaya. The method in 

this study used interviews with 10 informants. The data analysis technique used 

in this research is descriptive analysis technique. The result of this study found 

two factors that influence the purchasing decision of Mie Sedaap Korean Spicy 

Chicken in Surabaya, namely the first is “Brand Ambassador” and the second is 

“product quality”. Factors that have a dominant influence on purchasing 

decisions for Mie Sedaap Korean Spicy Chicken products in surabaya are 

Brand Ambassadors and product quality. 

Keywords : buying interest, consument, product quality, brand ambassador. 
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