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ABSTRAK

Fransiska Rosellya Siswanto
Skripsi
Analisis Dampak Implementasi Sustainable Business Oleh Usaha Mikro Peserta
Program Pelatihan dan Pendampingan UMKM ‘Transformasi Menuju Bisnis
Lestari’

Seiring berjalannya waktu, perkembangan industri masih berbanding lurus
dengan permasalahan lingkungan. Namun kebanyakan dari usaha mikro yang mencakup
lebih dari 98% dari pelaku usaha di Indonesia, hingga kini masih berorientasi hanya
pada profit dan kurang memperhatikan keberlanjutan khususnya pada aspek lingkungan
dan sosial. Hal tersebut terjadi bersamaan dengan munculnya tren sustainable business
dengan pendekatan Triple Bottom Line yang juga sudah menjamur di berbagai belahan
dunia. Dari identifikasi masalah tersebut, maka penulis telah membuat rumusan masalah
yaitu “Bagaimana dampak yang terlihat setelah implementasi konsep sustainable
business?”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat secara spesifik dampak
implementasi sustainable business dan pentingnya untuk diimplementasikan di masa
sekarang.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, sehingga peneliti dapat
menggali makna dari fenomena ketimpangan yang terlihat dan memperoleh data yang
konkrit, detail, dan transparan. Informan dalam penelitian ini yaitu lima pelaku usaha
mikro yang menjadi peserta Program Pelatihan dan  Pendampingan
UMKM 'Transformasi Menuju Bisnis Lestari 2022', yang mana kelima informan
tersebut bergerak di sektor food and beverage. Data yang diperoleh dari wawancara
kemudian diolah melalui tahapan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasilnya, diketahui bahwa masing-masing pelaku usaha tersebut memiliki cara
tersendiri untuk mengimplementasikan konsep keberlanjutan dalam usahanya. Namun
upaya implementasi tersebut memiliki luaran yang sama, yaitu dampak yang baik
terhadap keberlanjutan aspek lingkungan, sosial, dan ekonomi. Hal tersebut juga
memenuhi sebagian besar dari target Sustainable Development Goals khususnya pada
SDG 8 dan SDG 12. Selain itu, terdapat temuan bahwa kelima informan memiliki level
kesadaran atau awareness yang bervariasi akan sustainable business, namun kesadaran
inlah yang mendorongan informan untuk memperdalam pemahaman serta
mengimplementasikan konsep sustainable business melalui pelatihan. Di samping itu,
sebagian besar informan masih terkendala dalam hal teknologi kemasan yang lebih
ramah lingkungan. Temuan lainnya yaitu 2 dari 5 informan juga merasakan manfaat
kemudahan dalam memperoleh akses pendanaan karena telah mengimplementasikan
konsep sustainable business.

Kata kunci: usaha mikro, sustainable business, Triple Bottom Line, Sustainable
Development Goals
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ABSTRACT

Fransiska Rosellya Siswanto
Thesis
Analysis of the Impact of Implementing Sustainable Business by Micro
Enterprises Participants in the MSME Training and Mentoring Program
‘Transformation Towards Sustainable Business'

As time goes by, industrial development is still directly proportional to
environmental problems. However, most micro businesses, which cover more than 98%
of business actors in Indonesia, are still oriented only towards profit and pay little
attention to sustainability, especially in environmental and social aspects. This happened
at the same time as the emergence of the sustainable business trend with the Triple
Bottom Line approach which has also mushroomed in various parts of the world. From
the identification of this problem, the author has created a problem formulation, namely
"What are the impacts seen after implementing the sustainable business concept?". The
aim of this research is to look specifically at the impact of implementing sustainable
business and the importance of implementing it today.

This research used qualitative research method, so that researchers can explore
the meaning of visible inequality phenomena and obtain concrete, detailed and
transparent data. The informants in this research are five micro business actors who are
participants in the MSME Training and Mentoring Program ‘Transformation Towards
Sustainable Business 2022', of which the five informants operate in the food and
beverage sector. The data obtained from interviews is then processed through the stages
of data collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

As a result, it is known that each business actor has their own way of
implementing the concept of sustainability in their business. However, these
implementation efforts have the same outcome, namely a good impact on the
sustainability of environmental, social and economic aspects. This also fulfils most of the
Sustainable Development Goals targets, especially SDG 8 and SDG 12. Apart from that,
there were findings that the five informants had varying levels of awareness of
sustainable business, but this awareness encouraged the informants to deepen their
understanding and implement the concept. sustainable business through training. Apart
fromthat, most informants still have problems with packaging technology that is more
environmentally friendly. Another finding was that 2 out of 5 informants also felt the
benefits of easy access to funding because they had implemented the sustainable business
concept.

Keywords: micro enterprises, sustainable business, Triple Bottom Line, Sustainable
Development Goals
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