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ABSTRAK

Penelitian skripsi ini mengenai Perilaku konsumen Belanja Online di Solid
Fashion — Shoppe Pasca Pandemi Covid. Di dalam skripsi ini membahas
mengenai awal mula munculnya Covid yang sangat berbahaya sehingga orang
takut untuk keluar rumah dan memilih belanja online. Belanja online merupakan
solusi terbaik pada waktu itu sehingga penjualan di dalam Toko Online Solid
Fashion Shoppe menjadi meningkat pesat, Tetapi seiring berjalannya waktu pada
tahun 2023 sudah termasuk era new normal sehingga ada beberapa orang yang
sudah menjalankan kegiatan seperti sedia kala, sehingga penjualan di Toko Online
Solid Fashion menjadi menurun. Maka melalui penelitian ini, peneliti ingin
mengetahui hal apa yang di inginkan pembeli memutuskan pembeliannya pada
tahun 2020 agar penjualan di tahun 2023 bisa stabil atau meningkat

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskripstif kualitatif . Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu melalui wawancara 6 narasumber
terpilih yang memenuhi kriteria yang ditentukan oleh peneliti. Dalam penelitian
ini pun data yang didapatkan dari hasil wawancara disajikan dalam bentuk
deskripstif yang mendalam dengan hasil bahwa terdapat 4 hal yang diinginkan
pembeli memutuskan pembeliannya yaitu : perubahan harga, perbedaan
penawaran,, kebutuhan pribadi, kondisi psikologis

Kata kunci : Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This thesis research is about online shopping consumer behavior at Solid Fashion
- Shoppe after the Covid pandemic. This thesis discusses the beginning of the
emergence of Covid which was so dangerous that people were afraid to leave the
house and chose to shop online. Online shopping was the best solution at that
time so that sales in the Solid Fashion Shoppe Online Store increased rapidly, but
as time goes by, 2023 will enter the new normal era so there are several people
who are already carrying out activities as before, so sales in the Online Store
Solid Fashion is declining. So through this research, researchers want to know
what things buyers consider when deciding to purchase in 2020 so that sales in
2023 can be stable or increase.

This research uses a qualitative descriptive research method. The data collection
technique used was through interviews with 6 selected sources who met the
criteria determined by the researcher. In this research, the data obtained from
interviews is presented in in-depth descriptive form with the result that there are 4
things that buyers consider when deciding to purchase, namely: price changes,
differences in offers, personal needs, psychological conditions.

Keywords: Consumer Behavior, Purchasing Decisions
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