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ABSTRAK

Nama : Fendy Lianto

Skripsi

Perilaku Pembelian Akibat Perubahan Kebijakan Harga Go-Food Sebelum dan
Sesudah Pandemi

Kebijakan harga GoFood mengalami perubahan sebelum dan sesudah
pandemi. Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana perubahan
kebijakan harga tersebut mempengaruhi perilaku pembelian konsumen. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik wawancara mendalam terhadap
10 informan di Kota Surabaya pada tahun 2023.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perubahan kebijakan harga GoFood
berdampak signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Pola konsumsi
makanan melalui GoFood mengalami perubahan, di mana konsumen menjadi
lebih selektif dan mencari alternatif lain, seperti memasak sendiri atau
menggunakan platform lain, setelah pandemi. Hal ini terutama terjadi sebagai
respons terhadap kenaikan harga yang cukup terasa. Meskipun demikian,
kebanyakan konsumen tetap setia pada GoFood karena faktor kenyamanan,
kebiasaan, dan kualitas layanan.

GoFood perlu melakukan survei dan wawancara untuk memahami preferensi
dan prioritas pelanggan. GoFood juga perlu meningkatkan aspek non-harga,
seperti ketersediaan menu dan kecepatan pengantaran, serta mendesain penawaran
dan promosi yang inovatif untuk merespon perubahan preferensi konsumen.

Kata kunci: GoFood, kebijakan harga, perilaku pembelian, pandemi, kualitatif,
Kota Surabaya
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ABSTRACT

Name: Fendy Lianto

Thesis

Consumer Purchase Behavior in Response to GoFood's Price Policy Changes
Before and After the Pandemic

GoFood's pricing policy has changed before and after the pandemic. This
study aims to understand how these price policy changes affect consumer
purchase behavior. This study employs a qualitative method with in-depth
interviews of 10 informants in Surabaya City in 2023.

The results show that GoFood's price policy changes significantly impact
consumer purchase decisions. The pattern of food consumption through GoFood
has changed, where consumers become more selective and seek alternative
options, such as cooking themselves or using other platforms, after the pandemic.
This is mainly in response to the significant price increase. However, most
consumers remain loyal to GoFood due to convenience, habit, and service quality
factors.

GoFood needs to conduct surveys and interviews to understand customer
preferences and priorities. GoFood also needs to improve non-price aspects, such
as menu availability and delivery speed, and design innovative offers and
promotions to respond to changing consumer preferences.

Keywords: GoFood, pricing policy, purchase behavior, pandemic, qualitative,
Surabaya City
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