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ABSTRAK 

 

 

Nurul Nafsiah 

Skripsi 

Perilaku Konsumen Dalam Keputusan Pembelian Kosmetik Maybelline Di 

Surabaya. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Perilaku Konsumen dalam 

Keputusan Pembelian Kosmetik Maybelline di Surabaya. Pada penelitian ini, 

perilaku yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian 

pada kosmetik maybelline di Surabaya antara lain dipengaruhi oleh faktor 

kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Populasi pada 

penelitian ini adalah Customer Kosmetik Maybelline Surabaya. Jumlah responden 

pada penelitian ini adalah sebanyak 3 orang narasumber yang telah ditentukan 

menggunakan teknik non probability sampling, dimana peneliti tidak memberikan 

kesempatan yang sama kepada setiap populasi untuk dijadikan sampel. Sumber data 

yang digunakan adalah sumber data primer dan sumber data sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah melalui Studi kepustakaan (dokumen, 

artikel, jurnal, dan lain sebagainya) dan Studi lapangan (kegiatan observasi dan 

wawancara). Penelitian ini menggunakan teknik analisis data yaitu triangulasi data, 

reduksi data, dan pengumpulan data. 

Dari hasil kegiatan penelitian ini menunjukkan jika Faktor Kebudayaan 

merupakan faktor utama yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan 

pembelian, sebab budaya kerja yang mereka miliki pada profesi yang dijalani 

menuntut untuk menggunakan kosmetik sebagai riasan wajah dan mereka 

mempercayakannya kepada Maybelline. Kedua, Faktor Pribadi dan Psikologis 

adalah pengaruh yang saling berkaitan dan mendukung keinginan seseorang dalam 

membeli produk secara logis. Keinginan tampil cantik didepan publik merupakan 

faktor pribadi yang menjadi alasan mereka menggunakan kosmetik Maybelline. 

Selain itu, kesesuaian harga dan kualitas menjadi alasan yang logis untuk percaya 
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pada kualitas produk Maybelline. Ketiga, Faktor Sosial merupakan faktor agar 

produk lebih dikenal secara luas oleh konsumen termasuk responden dalam 

penelitian ini, sehingga mereka mendapatkan informasi melalui media-media sosial 

yang ada serta rekomendasi dari beberapa kerabat atau orang lain yang merasa 

bahwa Maybelline merupakan produk yang bagus dan berkualitas. 

 

Kata Kunci: Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor 

Psikologis, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

Nurul Nafsiah 

Thesis 

Consumer behavior in purchasing decisions for Maybelline cosmetics in 

Surabaya. 

 

This study aims to analyze consumer behavior in purchasing decisions for 

Maybelline cosmetics in Surabaya. In this study, the behavior that influences 

consumers in making purchasing decisions on Maybelline cosmetics in Surabaya is 

influenced by cultural factors, social factors, personal factors, and psychological 

factors. 

This type of research is a qualitative research. The population in this study 

were Maybelline Surabaya Cosmetics Customers. The number of respondents in 

this study were 3 informants who had been determined using a non-probability 

sampling technique, where the researcher did not give each population the same 

opportunity to be sampled. The data sources used are primary data sources and 

secondary data sources. The data collection technique used is through literature 

studies (documents, articles, journals, etc.) and field studies (observation and 

interview activities). This study uses data analysis techniques, namely data 

triangulation, data reduction, and data collection. 

From the results of this research activity, it shows that cultural factors are the 

main factors that influence consumers in purchasing decisions, because the work 

culture they have in their profession requires them to use cosmetics as facial 

makeup and they entrust it to Maybelline. Second, Personal and Psychological 

Factors are influences that are interrelated and support a person's desire to buy a 

product logically. The desire to look beautiful in front of the public is a personal 

factor which is the reason they use Maybelline cosmetics. In addition, price and 

quality compatibility is a logical reason to believe in the quality of Maybelline 

products. Third, Social Factors are factors so that the product is more widely 

known by consumers including the respondents in this study, so that they get 

information through existing social media and recommendations from some 
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relatives or other people who feel that Maybelline is a good and quality product. 

 

 

Keywords: Cultural Factors, Social Factors, Personal Factors, Psychological 

Factors, Purchase Decision 
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