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ABSTRAK

Daud Simeru

Skripsi
“peran keputusan pembelian dalam hubungan brand sneakers nike dan loyalitas
pelanggan di kota surabaya.”

perkembangan dan kemajuan industri secara lansung, dapat kita lihat perubahan
pertumbuhan dunia usaha bisnis yang memiliki perbedaan dalam sektor ekonomi di
setiap tahunnya. Hal ini di sebabkan munculnya perusahaan industri barang dan jasa
yang tidak pernah berhenti memproduksi berbagai macam barang atau produk yang
di jual kepada konsumen. sedang di bidang sneakers produk nike adalah produk
utama yang sangat di gemari akan kualitas produknya terhadap pelanggan yang
khususnya di kota surabaya. hal ini menarik peneliti untuk meneliti peran keputusan
pembelian dalam hubungan brand sneakers nike dan loyalitas pelanggan di kota
surabaya. sedangkan metode yang digunakan dalam penelitihan yaitu (kuantitatif )
dengan jumlah responden sebanyak 30 orang yang kususnya pengguna sneakers
nike. adapun variabel yang di gunakan dalam penlitihan ini yaitu, variabel
independen (X) variabel dependen (Y) dan variabel intervening (Z) sedangkan
untuk mengetahui hasil dari pengaruh variabel dengan cara menghitung melalaui
Analisi Jalur.

kata kunci : brand, pembelian,loyalitas
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ABSTRACT

Daud Simeru
Thesis

"The role of purchasing decisions in the relationship between the Nike sneaker brand

and customer loyalty in the city of Surabaya.”

The development and progress of the industry directly, we can see changes in the
growth of the business world which has differences in the economic sector every year.
This is due to the emergence of goods and services industry companies that never
stop producing various kinds of goods or products that are sold to consumers.
Meanwhile, in the field of sneakers, Nike products are the main products that are
very popular for the quality of their products to customers, especially in the city of
Surabaya. This attracted researchers to examine the role of purchasing decisions in
Nike's brand relationship and customer loyalty in the city of Surabaya. . Meanwhile,
the method used in the research is (quantitative) with a total of 30 respondents who
are specifically Nike sneakers users. The variables used in this research are,
independent variables (X), dependent variables (Y) and intervening variables (Z)
while to find out the results of the influence of variables by calculating through Path

Analysis.

Keywords : brand, purchase, loyality
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