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ABSTRAK 

Clement Timothy Vedicandro 

Skripsi 

Perilaku Konsumen Dalam Keputusan Pembelian Wajan Melalui Social Media Facebook di 

UD Berkat Utama Surabaya 

 

Perusahaan ini  bergerak di bidang penjualan wajan di Indonesia Khususnya bergerak di bidang 

distribusi barang wajan yang berbahan dasar alumunium saat ini perusahaan ini menggunakan 

platform media sosial yang termasuk media sosial yang lagi hits saat ini di mana media sosial itu 

mempunyai fitur dan memudahkan orang seluruh Indonesia bahkan seluruh Indonesia dapat 

menjangkau. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perilaku konsumen terhadap 

keputusan pembelian wajan di UD. Berkat Utama Surabaya melalui platform media social Facebook, 

memahami pengaruh pengguna Facebook terhadap keputusan pembelian wajan di UD. Berkat 

Utama Surabaya dan menilai tingkat kepuasan konsumen setelah membeli wajan di UD. Berkat 

Utama Surabaya melalui media social Facebook. Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif. 

Responden dalam penelitian ini adalah 10 pembeli wajan yang melakukan pembelian melalui 

aplikasi Media Sosial Facebook. Adapun variable penelitian terdiri dari variabel independen: 

perilaku konsumen, penggunaan, variabel dependen: keputusan pembelian. Teknik analisis data 

menggunakan teknik analisis deskriptif analitik. Hasil penelitian menunjukan bahwa perilaku 

konsumen memiliki peran penting dalam keputusan pembelian wajan melalui social media 

Facebook di UD Berkat Utama Surbaya. Berbagai faktor yang mempengaruhi seperti motivasi, 

persepsi, pembelajaran dan sikap konsumen berdampak terhadap keputusan pembelian. Penggunaan 

social media Facebook efektif sebagai saluran pemasaran dan mempengaruhi keputusan pembelian 

wajan di UD Berkat Utama Surabaya. 

 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Clement Timothy Vedicandro 

Thesis 

Consumer Behavior in Decisions to Purchase Frying Pans via Social Media Facebook at UD 

Berkat Utama Surabaya 

 

This company operates in the field of selling frying pans in Indonesia. Specifically, it operates 

in the distribution of frying pans made from aluminum. Currently, this company uses social media 

platforms which include social media which is currently popular, where social media has features 

and makes it easier for people all over Indonesia, even all of Indonesia can reach. This research 

aims to determine the influence of consumer behavior on the decision to purchase frying pans at 

UD. Berkat Utama Surabaya, through the social media platform Facebook, understands the 

influence of Facebook users on the decision to purchase frying pans at UD. Berkat Utama Surabaya 

and assesses the level of consumer satisfaction after purchasing a frying pan at UD. Berkat Utama 

Surabaya via social media Facebook. The research method used is qualitative. The respondents in 

this research were 10 frying pan buyers who made purchases via the Facebook Social Media 

application. The research variables consist of independent variables: consumer behavior, usage, 

dependent variable: purchasing decisions. The data analysis technique uses analytical descriptive 

analysis techniques. The research results show that consumer behavior has an important role in the 

decision to purchase frying pans via social media Facebook at UD Berkat Utama Surbaya. Various 

influencing factors such as motivation, perception, learning and consumer attitudes have an impact 

on purchasing decisions. The use of social media Facebook is effective as a marketing channel and 

influences frying pan purchasing decisions at UD Berkat Utama Surabaya. 

 

Keywords: Consumer Behavior, Purchasing Decisions 
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