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ABSTRAK 

 

 

Nama Mahasiswa:   Sherline Lovitasari 

Skripsi 

Analisis Perilaku Konsumen dalam Menggunakan Mobile Banking BCA di 

Kota Surabaya. 

 

   Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang berkembang pesat di era 

globalisasi menjadi banyak inovasi yang baru dari berbagai bidang Salah satunya 

adalah sektor perbankan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumen 

terhadap penggunaan mobile banking BCA di Kota Surabaya. Metode peneltian yang 

digunakan yaitu deskripstif kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi kepada 10 narasumber terpilih yang 

memenuhi kriteria yang ditentukan oleh peneliti. Dari hasil wawancara 10 orang 

narasumber diketahui menggunakan mobile banking BCA karena mobile banking BCA 

sudah umum dikalangan masyarakat, ATM BCA ada dimana-mana,pembayaran QRIS 

di merchant sudah ada dimana-mana, fitur dan tampilan sederhana. 

   

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Mobile Banking  
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ABSTRACT 

 

 

Student Name: Sherline Lovitasari 

Thesis 

Analysis of Consumer Behavior in Using BCA Mobile Banking in the City of 

Surabaya. 

 

  The rapid development of science and technology in the era of globalization has 

resulted in many new innovations from various fields, one of which is the banking 

sector. This research aims to determine consumer behavior towards using BCA mobile 

banking in the city of Surabaya. The research method used is descriptive qualitative. 

The data collection technique used was through interviews, observation and 

documentation with 10 selected sources who met the criteria determined by the 

researcher. From the results of interviews with 10 informants, it is known that they use 

BCA mobile banking because BCA mobile banking is common among the public, BCA 

ATMs are everywhere, QRIS payments at merchants are everywhere, the features and 

appearance are simple. 

 

Keywords: Consumer Behavior, Mobile Banking 
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