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ABSTRAK 

Maria Gracesita : 

Skripsi  

Pengaruh Strategi Konten Marketing Produk Bittersweet by Najla dalam 

Keputusan Pembelian di Surabaya  

 

 Perkembangan teknologi semakin canggih, percepatan dunia 

mengalami peningkatan dari waktu ke waktu termasuk dalam bidang pemasaran 

online. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh strategi marketing produk 

Bittersweet by najla dalam keputusan pembelian di Surabaya. Populasi dan sampel 

dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen najla di Surabaya yang melakukan 

pembelian dan konsumsi pada periode tertentu. Metode penelitian yang digunakan 

yaitu mix methode, yaitu pendekatan yang menggabungkan pendekatan kuantitatif 

dan kualitatif. Adapun variabel penelitian terdiri dari variabel independen : 

influencer (X1), iklan konten (X2), brand image (X3), dan variabel dependen 

keputusan pembelian (Y). Teknik analisa data menggunakan regresi linear 

berganda. Hasil penelitian membuktikan bahwa influencer dan brand image tidak 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan iklan konten 

berpengaruh dan signfikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan 

bahwa faktanya kombinasi konten yang digunakan oleh najla itu mengandung 

ajakan untuk berinteraksi, persuasi, aktif ini mampu memberikan respon dari 

konsumen untuk membangun relasi yang erat dengan bittersweet by najla. Aktivitas 

konten bergerak ini mampu memberikan dampak positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasilnya iklan konten memberikan efek signifikan pada 

keputusan pembelian produk dessertbox bittersweet by Najla.  

 

Kata Kunci : Influencer , Iklan konten , Brand image , Keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

Maria Gracesita : 

Thesis 

The Effect of Content Marketing Strategy for Bittersweet by Najla 

Products on Purchasing Decisions in Surabaya  

 The development of technology is becoming more sophisticated, and the 

acceleration of the world is increasing over time, including in the field of online 

marketing. This research aims to examine the influence of the marketing strategy 

of Bittersweet by Najla on purchasing decisions in Surabaya. The population and 

sample in this study are all Najla consumers in Surabaya who made purchases 

and consumed the products during a certain period. The research method used is 

a mixed method, which combines quantitative and qualitative approaches. The 

research variables consist of independent variables: influencer (X1), content 

advertisement (X2), brand image (X3), and the dependent variable of purchasing 

decision (Y). The data analysis technique used is multiple linear regression. The 

results of the study prove that influencers and brand image do not have a 

significant influence on purchasing decisions. Meanwhile, content advertisements 

have a significant influence on purchasing decisions. This shows that the 

combination of content used by Najla, which includes calls to interact, 

persuasion, and active engagement, is able to elicit responses from consumers to 

build a close relationship with Bittersweet by Najla. This active content activity is 

able to have a positive and significant impact on purchasing decisions. As a 

result, content advertisements have a significant effect on the purchasing 

decisions of Bittersweet by Najla’s dessert box products 

 

Keywords: Influencer, Content advertising, Brand image, Purchase decision 
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