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ABSTRAK

Jefferson Osel

Skripsi

Strategi Promosi Meningkatkan Sales dan Brand Awareness UKM X
Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Media Sosial Tiktok Shop

Dalam perkembangan jaman ini, era digital selalu berkembang dari waktu
ke waktu. Kehidupan saat ini telah mengandalkan kecanggihan teknologi yang
modern, begitu juga pada bidang marketing maupun bisnis. Tiktok Shop adalah
suatu platform jual beli online yang digadrungi oleh seluruh kalangan masyarakat.
Banyaknya para UKM yang startup untuk berjualan pada media sosial Tiktok, hal
ini muncul banyak persaingan antara para UKM. Faktor tersebut menjadi beberapa
UKM memiliki hambatan untuk berjualan dan turunnya omzet dari faktor-faktor
yang ada. UKM @Eightyninesneaks adalah objek penelitian dari UKM pilihan
yang memiliki permasalahan kesenjangan antara jumlah followers dengan minat
audience pada live streaming, insight konten video, dan keranjang kuning yang
rendah.

Pada penelitian ini yang berjudul “Strategi Promosi Meningkatkan Sales
dan Brand Awareness terhadap Minat Beli Konsumen Pada Media Sosial Tiktok
Shop”, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif dengan teknik analisis
data content analysis. Penelitian ini menggunakan 6 informan yang, 3 informan
terdiri dari UKM @Eightyninesneaks dan 3 informan lainnya adalah konsumen
yang sering berbelanja di Tiktok Shop. Hasilnya dapat diketahui bahwa dalam
meningkatkan sales dan brand awareness perlu dilihat dari sudut pandang
konsumen sehingga UKM @Eightyninesneaks dapat improvisasi strategi promosi
untuk meningkatkan minat beli konsumen.

Kata kunci: strategi promosi, Sales, Brand Awareness, minat beli, Tiktok Shop
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ABSTRACT

Jefferson Osel

Thesis

Promotional Strategy to Increase Sales and Brand Awareness of UKM X
on Consumer Purchase Interest on Tiktok Shop Social Media

In today's developments, the digital era is always developing from time to time.
Today's life relies on modern technological sophistication, as well as in the fields
of marketing and business. Tiktok Shop is an online buying and selling platform
that is loved by all levels of society. With many SMEs starting up to sell on TikTok
social media, this has created a lot of competition between SMEs. These factors
mean that several SMEs have obstacles to selling and their turnover decreases due
to existing factors. SMEs @Eightyninesneaks is a research object from selected
UKMs that have problems with the gap between the number of followers and
audience interest in live streaming, video content insights, and low yellow baskets.

In this research entitled "Promotional Strategies to Increase Sales and
Brand Awareness of Consumer Purchase Interest on Tiktok Shop Social Media”,
researchers used qualitative research methods with content analysis data analysis
techniques. This research used 6 informants, 3 informants consisting of SMEs
@Eightyninesneaks and the other 3 informants were consumers who often shop at
the Tiktok Shop. The results show that increasing sales and brand awareness needs
to be seen from the consumer's perspective so that SMEs @Eightyninesneaks can
improvise promotional strategies to increase consumer buying interest.

Keywords: promotional strategy, sales, brand awareness, buying interest, Tiktok
Shop
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