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ABSTRAK  

Nama : Agustin Tanjaya 

Skripsi  

“Perilaku Konsumen Dalam Keputusan Pembelian Baju Anak-anak di Platform 

Shopee” dengan baik 
 

Tujuan artikel ini adalah untuk meringkas dari masalah ini, meganalisa 

perilaku belanja konsumen di Internet dalam keputusan pembelian dan meneliti 

konteks berdasarkan faktor-faktor terpilih yang mempengaruhi perilaku 

pembelian konsumen di Internet. E-commerce adalah perdagangan elektronik 

yang berkaitan dengan aktivitas pembelian, penjualan, pemasaran barang ataupun 

jasa dengan memanfaatkan jaringan komunikasi internet sebagai bentuk 

perdagangan masa depan. Pengambilan keputusan pembeli, umumnya dilakukan 

konsumen setelah melakukan evaluasi terhadap banyaknya pilihan produk atau 

jasa yang ditawarkan pada dirinya. 

Pada bagian artikel ini berfokus pada dasar keputusan pembelian konsumen 

yang terjadi adanya faktor eksternal dan internal konsumen ada pada dirinya. 

Faktor internal misalnya motivasi secara fisiologis untuk memenuhi 

kebutuhannya. Disamping itu, pembelajaran, kepribadian, sikap, dan pengalaman 

pribadi melalui pemikiran dan rasa telah dilalui konsumen menjadi pertimbangan 

psikologs bagi konsumen. Faktor eksternal meliputi informasi pemasaran dan 

lingkungan sosial budaya misalnya adalah pandangan religiusnnya. Bagian 

penelitian ini terdiri dari  metode penelitian kualitatif deskriptif menggunakan 

wawancara secara mendalam dan observasi. 

Pertanyaan difokuskan pada pendapat subjektif responden Ibu yang berbelanja 

online dan memiliki anak balita hingga anak usia 10 tahun. Materi wawancara 

meliputi: pembelian baju di platform shopee, keputusan pembelian, seberapa 

sering membeli baju di online, apakah puas dengan berbelanja online di shopee. 

Berdasarkan hasil bagian terakhir artikel ini menguraikan proposal menunjukkan 

4 narasumber sangat puas, 5 kurang puas, 1 tidak puas dan kebutuhan untuk 

memasukkan aktivitas online dalam keseharian menjangkau pengguna yang lebih 

luas. 

 

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, E-Commerce, Keputusan Pembelian Online  
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ABSTRACT 

 

Name: Agustin Tanjaya 

Thesis 

Consumer Behavior in Purchasing Decisions for Children's Clothing on the 

Shopee Platform 

 

The purpose of this article is to summarize this problem, analyze consumer 

shopping behavior on the Internet in purchasing decisions and examine the 

context based on selected factors that influence consumer purchasing behavior on 

the Internet. E-commerce is electronic commerce related to the activities of 

buying, selling, marketing goods or services by utilizing internet communication 

networks as a form of future commerce. Consumers generally make purchasing 

decisions after evaluating the many choices of products or services offered to 

them. 

This part of the article focuses on the basis of consumer purchasing decisions 

which occur due to external and internal factors that consumers have within 

themselves. Internal factors such as physiological motivation to fulfill their needs. 

Apart from that, the learning, personality, attitudes and personal experiences 

through thoughts and feelings that consumers have gone through are 

psychological considerations for consumers. External factors include marketing 

information and the socio-cultural environment, for example religious views. This 

part of the research consists of descriptive qualitative research methods using in-

depth interviews and observations. 

The questions focused on the subjective opinions of respondents from mothers 

who shop online and have children under five to 10 years old. Interview material 

includes: purchasing clothes on the Shopee platform, purchasing decisions, how 

often you buy clothes online, are you satisfied with shopping online at Shopee. 

Based on the results, the last part of this article outlines the proposal showing 

that 4 interviewees are very satisfied, 5 are less satisfied, 1 are not satisfied and 

the need to include online activities in daily life reaches a wider range of users. 

 

Keywords: Consumer Behavior, E-Commerce, Online Purchasing Decisions  
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