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ABSTRAK 

 

 

Daniel Onesimus Listiono 

Skripsi 

Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Toyota kijang Innova Diesel Reborn di Surabaya 

 
Era globalisasi telah membawa perubahan yang sangat pesat diberbagai bidang, 

baik itu di bidang kesehatan, teknologi, dan otomotif. Perkembangan tersebut dapat dilihat 

dari perubahan trend otomotif yang terjadi di Indonesia. Semua orang dituntut untuk 

bergerak dengan cepat dan dapat mengerjakan pekerjaan walaupun lokasinya jauh Untuk 

menjangkau lokasi yang dekat maupun berjauhan dengan cepat, manusia membutuhkan 

alat transportasi. Alat transportasi merupakan alat yang dibutuhkan oleh manusia untuk 

bisa menjangkau jarak tempuh dengan cepat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian konsumen Toyota Kijang Innova Diesel Reborn  di 

Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis kuantitatif dengan data yang 

diguknakan adalah data primer kuisioner. Populasi adalah yang memiliki kendaraan 

Kijang innova diesel reborn di Surabaya selama masa penelitian, dengan sampel yang 

digunakan adalah sebesar 100 responden kemudian data analisis dengan olah data SPSS  

Hasilnya, diketahui adalah 1) Citra Merek berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini dapat dikatakan bahwa upaya perusahaan Toyota 

dalam membangun citra merek dapat dikatakan berhasil dikarenakan berhasil 

menciptakan emotional relationship. Hal ini menunjukan bahwa hubungan 

emotional yang kuat mampu mendorong konsumen dalam pengambilan keputusan 

pembelian. 2) Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

hasil penelitian ini ditemukan bahwa serviceability (kecepatan, kemudahan dan 

akses) merupakan indikator kualitas produk yang paling dirasakan oleh konsumen. 

Faktor ini sangat penting dan mendukung bagi konsumen, maka dari itu pihak 

Toyota memikirkan hal ini dengan membangun banyaknya showroom mobil 

beserta dengan layanan service yang berada di berbagai wilayah tersebar di seluruh 

indonesia dengan begitu harga dan barang yang ditawarkan kepada konsumen 

begitu murah dan cepat 
 

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

Daniel Onesimus Listiono 

Thesis 

Analysis of the Impact of Implementing Sustainable Business by Micro The 

Influence of Brand Image and Product Quality on Consumer Purchasing 

Decisions for the Toyota Kijang Innova Diesel Reborn in Surabaya 

 
The era of globalization has brought about very rapid changes in various fields, 

including health, technology and automotive. This development can be seen from changes 

in automotive trends that occur in Indonesia. Everyone is required to move quickly and be 

able to do work even if the location is far away. To reach locations that are near or far 

away quickly, people need a means of transportation. Transportation is a tool that humans 

need to be able to cover long distances quickly. 

This research aims to determine the influence of brand image and product quality 

on consumer purchasing decisions for the Toyota Kijang Innova Diesel Reborn in 

Surabaya. The type of research used is quantitative with the data used being questionnaire 

primary data. The population is those who own Kijang Innova diesel reborn vehicles in 

Surabaya during the research period, with the sample used being 97 respondents and then 

analyzing the data using SPSS data processing  

As a result, it is known that 1) Brand Image has a positive influence on purchasing 

decisions. It can be said that the Toyota company's efforts in building a brand image can 

be said to be successful because it succeeded in creating an emotional relationship. This 

shows that a strong emotional relationship can encourage consumers to make purchasing 

decisions. 2) Product quality has a positive effect on purchasing decisions. The results of 

this research found that serviceability (speed, convenience and access) is the indicator of 

product quality that is most felt by consumers. This factor is very important and supportive 

for consumers, therefore Toyota is thinking about this by building many car showrooms 

along with service services in various regions throughout Indonesia so that the prices and 

goods offered to consumers are very cheap and fast. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchasing Decisions 
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