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ABSTRAK

Lydia Angelia
Skripsi

Pengaruh Tarif Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan dan
Pemahaman Wajib Pajak, serta Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Sebagai Pelaku UMKM Di Wilayah Surabaya Barat

Pajak adalah kewajiban memberikan sebagian kekayaan untuk kas negara
berdasar suatu keadaan, kejadian, dan perlakuan dengan kedudukan tertentu untuk
menunjang pembangunan negara. Pajak memberikan kontribusi terbesar dalam
pembangunan negara. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh
Tarif Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan dan Pemahaman Wajib Pajak,
serta Sanksi Pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak sebagai pelaku UMKM di
Wilayah Surabaya Barat.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif.
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh
langsung melalui jawaban responden di wilayah Surabaya Barat dengan penyebaran
kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan IBM SPSS Versi
26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Pengaruh Tarif Pajak (X1)
dan Kesadaran Wajib Pajak (X3) tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak (Y). Hal ini dikarenakan nilai Sig. sebesar 0,274 > 0,05 dan nilai t hitung -
1,101 <t tabel 1,985. Pada Variabel Kesadaran Wajib Pajak (X>) juga memperoleh
nilai Sig. sebesar 0,512 > 0,05 dan nilai t hitung 0,659 < t tabel 1,985 sehingga
dikatakan tidak berpengaruh. Sedangkan variabel Pengetahuan dan Pemahaman
Wajib Pajak (X3) serta Sanksi Pajak (X4), masing - masing memiliki nilai Sig.
sebesar 0,021 <0,05; nilai t hitung 2,354 > t tabel 1,988 dan nilai Sig. sebesar 0,006
< 0,05 dan nilai t hitung 2,829 > t tabel 1,988. Sehingga diartikan variabel X3 dan
X4 memiliki pengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y).

Kata Kunci: Pengaruh Tarif Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan dan
Pemahaman Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Surabaya
Barat
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ABSTRACT
Lydia Angelia
Thesis

Influence of Tax Rates, Taxpayer Awareness, Knowledge and
Taxpayer Understanding, as well as Tax Sanctions for Taxpayer Compliance
as MSME Actors in the West Surabaya

Tax is an obligation to provide a portion of wealth to the state treasury based
on certain conditions, events and treatment in a certain position to support state
development. Taxes make the biggest contribution to the country's development. The
aim of this research is to determine the influence of tax rates, taxpayer awareness,
taxpayer knowledge and understanding, and tax sanctions on taxpayer compliance
as MSMEs in the West Surabaya region.

The type of data used in this research is quantitative data. The data source
used in this research is primary data obtained directly through respondents’
answers in the West Surabaya area by distributing questionnaires. The data
analysis technique in this research uses IBM SPSS Version 26.

The results of this research indicate that the variables Influence of Tax Rates
(X1) and Taxpayer Awareness (X2) have no effect on Taxpayer Compliance (Y). This
is because the Sig value. amounting to 0.274 > 0.05 and the calculated t value is
1.101 < t table 1.985. The Taxpayer Awareness Variable (X3) also gets a Sig value.
amounting to 0.512 > 0.05 and the calculated t value is 0.659 < t table 1.985 so it
is said to have no effect. Meanwhile, the variables Knowledge and Understanding
of Taxpayers (X3) and Tax Sanctions (X4), each have a value of Sig. equal to 0.021
< 0.05; calculated t value 2.354 > t table 1.988 and Sig value. of 0.006 < 0.05 and
the calculated t value is 2.829 > t table 1.988. So it means that variables X; and X4
have an influence on Taxpayer Compliance (Y).

Keywords: Effect of Tax Rates, Taxpayer Awareness, Taxpayer Knowledge and
Understanding, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance, West Surabaya
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