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ABSTRAK

Tessa Lonika Angelia
Skripsi

Pengaruh Sosialisasi Perpajakan, Tax Knowledge, Tax Awareness, dan Tax
Sanctios Terhadap Tax Compliance Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama
Surabaya Sawahan

Pajak sebagai sumber pendapatan yang terpenting bagi penunjang pembangunan
pemerintah. Pajak memegang peranan cukup besar dalam seluruh struktur keuangan
pemerintah, dan bersifat dinamis yang mengikuti model atau pola bisnis yang
berkembang di masyarakat. Tujuan dari penelitian ini, yaitu untuk mengetahui pengaruh
sosialisasi perpajakan, tax knowledge, tax awareness, dan tax sanctions terhadap tax
compliance wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Surabaya Sawahan.

Jenis data yang digunakan penelitian ini adalah data kuantitatif. Sumber data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer diperoleh dari
jawaban responden WP OP di KPP melalui pembagian kuesioner. Teknik analisis data
menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan pengujian hipotesis dengan
menggunakan aplikasi IBM SPSS Versi 27.

Hasil penelitian menunjukkan variabel sosialisasi perpajakan, tax knowledge, tax
sanctions tidak berpengaruh terhadap tax compliance wajib pajak orang pribadi, karena
diperoleh nilai t hitung lebih kecil dari t tabel dan nilai signifikansi lebih besar dari 0,05.
Sedangkan variabel tax awareness berpengaruh terhadap tax compliance wajib pajak
orang pribadi, karena diperoleh nilai t hitung lebih besar dari t tabel dan nilai signifikansi
lebih kecil dari 0,05. Hal ini dikarenakan sosialisasi perpajakan yang dilaksanakan tidak
begitu efektif atau tidak menyentuh aspek-aspek penting yang mempengaruhi wajib
pajak, karena adanya ketidakpahaman wajib pajak meskipun telah mendapat
pengetahuan, adanya pengalaman pribadi dari wajib pajak dengan otoritas pajak dan
sistem perpajakan, dimana jika wajib pajak mempunyai pengalaman positif dan
menganggap sistem perpajakan adil dan efisien, wajib pajak akan lebih patuh.

Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Tax Knowledge, Tax Awareness, Tax Sanctios,
dan Tax Compliance Wajib Pajak Orang Pribadi

Vil Universitas Widya Kartika



ABSTRACT

Tessa Lonika Angelia
Thesis

The Effect of Taxation Socialization, Tax Knowledge, Tax Awareness, and Tax
Sanctios on Tax Compliance of Individual Taxpayers at KPP Pratama Surabaya
Sawahan

Taxes are the most important source of revenue for supporting government
development. Taxes play a significant role in the entire financial structure of the
government, and are dynamic in nature following the business models or patterns that
develop in society. The purpose of this study, namely to determine the effect of tax
socialization, tax knowledge, tax awareness, and tax sanctions on tax compliance of
individual taxpayers at KPP Pratama Surabaya Sawahan.

The type of data used in this research is quantitative data. The data source used
in this research is primary data. Primary data is obtained from the answers of individual
taxpayer respondents at KPP through the distribution of questionnaires. Data analysis
techniques use data quality tests, classical assumption tests, and hypothesis testing using
the IBM SPSS Version 27 application.

The results showed that the variables of tax socialization, tax knowledge, tax
sanctions have no effect on tax compliance of individual taxpayers, because the obtained
t value is smaller than the t table and the significance value is greater than 0.05. While
the tax awareness variable affects the tax compliance of individual taxpayers, because the
obtained t value is greater than the t table and the significance value is smaller than 0.05.
This is because the tax socialization carried out is not very effective or does not touch
important aspects that affect taxpayers, due to the incomprehension of taxpayers even
though they have received knowledge, the personal experience of taxpayers with tax
authorities and the tax system, where if taxpayers have a positive experience and consider
the tax system fair and efficient, taxpayers will be more compliant.

Keywords: Tax Socialization, Tax Knowledge, Tax Awareness, Tax Sanctios, and Tax
Compliance of Individual Taxpayer
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