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ABSTRAK

Yosua Ngurah Sugianto. 2024. Audit Sistem Informasi Fungsi Pemasaran Pada
CV. NR Herbalcare, Jombang. Skripsi. Jurusan Akuntansi. Fakultas
Ekonomi Universitas Widya Kartika Surabaya. Dosen Pembimbing : Dr.
Melvie Paramitha, S.E., M.Si.

N203R menerapkan sistem informasi pemasaran untuk mengelola
pemasaran. Namun sistem informasi tersebut belum dapat menghasilkan informasi
yang dibutuhkan. Tujuan dilaksanakannya audit sistem informasi pada fungsi
pemasaran adalah untuk memberikan laporan tentang penilaian Kinerja sistem
informasi pada fungsi pemasaran dan memberikan rekomendasi dalam
meningkatkan efektifivitas dan efisiensi terhadap bagian-bagian sistem informasi
yang masih terbilang kurang.

Fokus pada penelitian ini adalah mengacu pada audit sistem informasi fungsi
pemasaran pada CV. NR Herbalcare, Jombang. Jenis data yang digunakan adalah
data kualitatif deskriptif dan sumber data merupakan data primer. Adapun metode
yang digunakan dalam penelitian adalah observasi dan wawancara. Dalam
penelitian ini peneliti akan melakukan perencanaan audit, pelaksanaan pengujian
audit, serta pelaporan dan rekomendasi audit.

Berdasarkan hasil penelitian sistem informasi pemasaran pada N203R tidak
terintegrasikan dengan sistem informasi akuntansi, dokumen yang ada pada sistem
informasi pemasaran hanya ada laporan pantauan toko, tidak melakukan offline
backup data, strategi pemasaran tidak tercatat dalam bentuk laporan, hasil penjualan
merupakan alat ukur satu-satunya untuk menentukan tingkat keberhasilan
pemasaran, tolak ukur harga produk hanya berdasarkan beban pokok produk, riset
pasar berdasarkan penjelasan dari distributor dan toko, terjadi ketidaksinkronan
antara prosedur dengan yang terjadi pada lapangan, dan banyak dokumen terkait
pemasaran tidak ada. Sehingga peneliti menyarankan sebaiknya sistem informasi
pemasaran diintegrasikan dengan sistem informasi akuntansi, laporan terkait
pemasaran dilengkapkan sesuai dengan kebutuhan pemasaran, data pada cloud juga
dilakukan backup dalam offline storage, strategi pemasaran dicatat dalam bentuk
laporan, diadakan alat ukur pemasaran jangka pendek, tolak ukur harga jual
ditambahkan, riset pasar untuk produk secara meluas, kegiatan pelaporan tetap
sesuai dengan prosedur dan melakukan sosialiasi peraturan serta penerapan
penghargaan dan sanksi pada karyawan untuk meningkatkan kedisiplinan
karyawan.

Kata Kunci: Akuntansi, Audit, Audit Sistem Informasi, Pemasaran, Sistem
Informasi Pemasaran.
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ABSTRACT

Yosua Ngurah Sugianto. 2024. Information System Audit On The Marketing
Function at CV. NR Herbalcare, Jombang. Thesis. Accounting major.
Faculty of Economics, Widya Kartika University, Surabaya. Supervisor.: Dr.
Melvie Paramitha, S.E., M.Si.

N203R implements a marketing information system to manage marketing.
However, the information system has not been able to produce the required
information. The purpose of carrying out an marketing information system audit is
to provide a report on the performance assessment of the marketing information
system and provide recommendations for improving the effectiveness and efficiency
of parts of the information system that are still considered deficient.

The focus of this research is referring to the marketing function information
system audit at CV. NR Herbalcare, Jombang. The type of data used is descriptive
qualitative data and the data source is primary data. The methods used in research
are observation and interviews. In this research, researchers will carry out audit
planning, carry out audit testing, as well as audit reporting and recommendations.

Based on research results, the marketing information system in N203R is not
integrated with the accounting information system, the only documents in the
marketing information system are monitoring reports, do not perform offline data
backup, marketing strategies are not recorded in report form, sales results are the
only measuring tool to determine the level of marketing success, product price
benchmarks are only based on product cost, market research based on explanations
from distributors and shops, there is a lack of synchronization between procedures
and what happens in the field, and many marketing related documents are missing.
So researchers suggest that marketing information systems should be integrated
with accounting information systems, marketing related reports are completed
according to marketing needs, data in the cloud is also backed up in offline storage,
marketing strategies are recorded in report form, short-term marketing
measurement tools are held, benchmark selling price is added, extensive market
research for products, reporting activities remain in accordance with procedures,
and socializing regulations also applying rewards and sanctions to employees to
increase employee discipline.

Keywords: Accounting, Audit, Information Systems Audit, Marketing, Marketing
Information Systems.
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