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ABSTRAK
Okky Robbyanto:

Skripsi / Tugas Akhir

Rancang Bangun Sistem Informasi Pusat Bisnis Universitas Widya Kartika

Pendidikan tinggi terus berkembang dengan mengadopsi teknologi
informasi untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan. Universitas
menghadapi tantangan dalam mengintegrasikan layanan seperti kursus online dan
layanan penyewaan, yang mendorong perlunya sistem informasi yang lebih baik.
Penelitian ini bertujuan merancang dan mengembangkan Sistem Informasi Pusat
Bisnis Universitas Widya Kartika menggunakan metode SDLC waterfall. Sistem
berbasis web yang dikembangkan, dengan teknologi MVC dan AJAX, terbukti
memenuhi kebutuhan pengguna seperti mahasiswa, dosen, staf, dan pihak eksternal.
Pengujian black box menunjukkan bahwa fitur utama seperti login, registrasi,
pengelolaan kursus, dan pengelolaan persewaan berfungsi dengan baik, dan survei
kepuasan pengguna dengan skala Likert menunjukkan indeks kepuasan sebesar
80,90%. Sistem ini diharapkan meningkatkan efisiensi operasional, kualitas
layanan, transparansi, dan keterlibatan pengguna, serta memberikan kontribusi
positif terhadap daya saing Universitas Widya Kartika dalam pendidikan tinggi di
Indonesia.

Kata kunci: Sistem Informasi, MVC, Kursus Online, Persewaan, SDLC Waterfall.
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ABSTRACT
Okky Robbyanto:

Thesis

Information System Design of Widya Kartika University Business Center

Higher education continues to evolve by adopting information technology
to improve efficiency and service quality. Universities face challenges in
integrating services such as online courses and rental services, which drives the
need for better information systems. This research aims to design and develop
Widya Kartika University Business Center Information System using SDLC
waterfall method. The developed web-based system, with MVC and AJAX
technology, is proven to meet the needs of users such as students, lecturers, staff,
and external parties. Black box testing showed that the main features such as login,
registration, course management, and rental management functioned well, and a
Likert scale user satisfaction survey showed a satisfaction index of 80.90%. The
system is expected to improve operational efficiency, service quality, transparency,
and user engagement, and make a positive contribution to the competitiveness of
Widya Kartika University in higher education in Indonesia.

Keywords: Information System, MVC, Online Course, Rental, SDLC Waterfall.
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