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ABSTRAK 

Richie Gunawan 

Skripsi 

Analisa Preferensi Konsumen dalam Keputusan Pemilihan Kos di Surabaya 

melalui Aplikasi Mamikos 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis preferensi konsumen dalam 

keputusan pemilihan kos di Surabaya menggunakan aplikasi Mamikos. Preferensi 

konsumen dievaluasi berdasarkan lima indikator utama, yaitu harga, fasilitas, lokasi, 

kenyamanan, dan keamanan. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan 

tujuh narasumber yang merupakan pengguna aplikasi Mamikos dan penghuni kos di 

Surabaya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi strategis merupakan faktor paling 

dominan dalam memengaruhi preferensi konsumen, diikuti oleh fasilitas pendukung 

seperti Wi-Fi dan kamar mandi dalam. Harga yang sesuai dengan anggaran juga 

menjadi pertimbangan penting, meskipun konsumen cenderung kompromi jika fasilitas 

dan lokasi memenuhi kebutuhan mereka. Aplikasi Mamikos terbukti mempermudah 

proses pencarian kos dengan fitur filter harga, fasilitas, dan lokasi yang membantu 

konsumen dalam menyusun preferensi. 

Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi pengembang aplikasi 

Mamikos dalam meningkatkan fitur dan layanan mereka, serta bagi pemilik kos dalam 

memahami kebutuhan konsumen untuk meningkatkan daya saing di pasar. 

Kata Kunci: preferensi konsumen, keputusan pemilihan kos, aplikasi Mamikos, 

Surabaya, penelitian kualitatif 
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ABSTRACT 

Richie Gunawan 

Thesis 

Analysis of Consumer Preferences in Choosing Boarding Houses in Surabaya 

Through the Mamikos Application  

This study aims to analyze consumer preferences in choosing boarding houses 

in Surabaya through the Mamikos application. Consumer preferences were evaluated 

based on five main indicators: price, facilities, location, comfort, and security. The 

research employed a qualitative method with a descriptive approach. Data were 

collected through in-depth interviews with seven respondents who were Mamikos users 

and boarding house tenants in Surabaya. 

The results indicate that strategic location is the most dominant factor 

influencing consumer preferences, followed by supporting facilities such as Wi-Fi and 

en-suite bathrooms. Price suitability with budget is also a significant consideration, 

although consumers tend to compromise if facilities and location meet their needs. The 

Mamikos application has proven to facilitate the boarding house search process with 

features like price, facility, and location filters, which help consumers organize their 

preferences effectively. 

This study provides practical contributions for Mamikos application developers 

to enhance features and services and for boarding house owners to better understand 

consumer needs and increase competitiveness in the market. 

Keywords: consumer preferences, boarding house selection, Mamikos application, 

Surabaya, qualitative research
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