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ABSTRAK

Felix Bellarmino Immanuel S

Skripsi

Pengaruh Instagram Marketing Terhadap Peningkatan Pelanggan Cambridge Learning
Centre Jakarta.

Digital marketing merupakan metode pemasaran yang mengedepankan penggunaan
teknologi digital. Kondisi digitalisasi saat ini membuat pemilik bisnis maupun pelanggan
menggunakan sistem digital seperti e-commerce, e-wallet, dan media sosial sebagai media
branding sebelum pengambilan keputusan pembelian atau penggunaan suatu barang maupun jasa.
Pemasaran menggunakan media sosial Instagram banyak digunakan oleh perusahaan, seperti yang
digunakan oleh Cambridge Learning Jakarta. Cambridge Learning Jakarta merupakan sebuah
bimbingan belajar di Jakarta yang menjadi objek penelitian ini. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh media sosial Instagram sebagai media pemasaran dalam peningkatan
pelanggan Cambridge Learning Centre Jakarta. Penelitian ini menganalisis pengaruh Instagram
marketing terhadap peningkatan pelanggan Cambridge Learning Centre Jakarta. Metode penelitian
ini menggunakan analisis kuantitatif dengan sampel 50 responden. Indikator yang digunakan
dalam penelitian ini adalah variabel penggunaan fitur /ink (X1), penggunaan fitur hashtag (X2),
dan tampilan konten feed (X3) yang berpengaruh terhadap variabel peningkatan pelanggan (Y).
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif kausalitas. Penelitian ini
menggunakan teknik pengambilan data dengan cara membagikan kuesioner online dan
menggunakan teknik analisis data analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi pemasaran melalui media sosial Instagram berpengaruh signifikan terhadap
peningkatan pelanggan. Variabel penggunaan fitur hashtag sangat berpengaruh dalam penelitian
ini. Berdasarkan uji hipotesis yang dilakukan, media sosial Instagram memiliki pengaruh besar

dalam peningkatan pelanggan Cambridge Learning Centre Jakarta.

Kata Kunci : Social Media Marketing, Instagram Marketing, Fitur Instagram, Peningkatan

Pelanggan
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ABSTRACT
Felix Bellarmino Immanuel S
Thesis
The Influence of Instagram Marketing on increasing customers at Cambridge Learning

Centre Jakarta.

Digital marketing is a marketing method that emphasizes the use of digital technology.
The current digitalization has led businesses and customers to utilize digital systems like
e-commerce, e-wallets, and social media for branding before making purchasing decisions.
Instagram social media marketing is widely used by companies, such as Cambridge Learning
Jakarta. Cambridge Learning Jakarta, a Jakarta-based educational institution, is the object of this
research. This study aims to determine the impact of Instagram as a marketing medium on
customer growth at Cambridge Learning Centre Jakarta. It analyzes the effect of Instagram
marketing on customer growth. The research employs quantitative analysis with 50 respondents.
The indicators used are link feature (X1), hashtag usage (X2), and content feed display (X3),
influencing customer growth (Y). This research uses quantitative causality design, online
questionnaires, and multiple linear regression analysis. The results show that Instagram marketing
strategies significantly impact customer growth. Hashtag usage is the most influential factor.
Based on hypothesis testing, Instagram has a significant impact on customer growth at Cambridge

Learning Centre Jakarta.

Keywords : Social Media Marketing, Instagram Marketing, Instagram Feature, Increase In

Customers
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